Consiliul FSE
19 decembrie 2022
Aprobat: Proces-verbal nr. 5

Decan, conf. univ,
Hamuraru M.

METODOLOGIA

i de aplicare, prelucrare si
' analizi a rezultatelor
chestionarii in cadrul FSE

s
7

%6 FACULTATE
[ DE STINTE

Actualizat:

|A
ECONOMIQE 4
o Ly

N

©
2006609

5 :“‘,\' ,\:/:".;
vheSs’
METODOLOGIA
de aplicare, prelucrare si analizi a rezultatelor chestionérii studentilor
Ciclul I, Ciclul II, reprezentantilor pietei muncii, personalului academic din cadrul FSE

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

1.1. Mectodologia de organizare. desfasurare si monitorizare a activitdtilor didactice (in
continuare, Metodologia) este elaborata inconformitate cu:
- Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea nr. 152 din 17.07.2014; Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634;
- Regulament privind formarea profesionald la ciclul I, studii superioare de licentd in cadrul
Universitatea de Stat din Moldova. aprobat de Senatul USM din 26 decembrie 2019;
- Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master. ciclul I1, in Universitatea
de Stat din Moldova. aprobat de Senatul USM din 29.03.2022;
- Regulamentul instituational privind evaluarea randamentului academic, aprobat de Senatul USM !a
15 aprilie 2014.
- Codul de etica si Integritate Academica al USM din 06.11.2018.
- Procedura (PO-MIP-4): Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice, aprobat Senat USM 27
noiembrie 2018, P.V. 4.

1.2. Prezenta Metodologie reglementeaza modul de aplicare, prelucrare si analiza a rezultatelor
chestiondrii tuturor beneficiarilor: studenti Ciclul 1. Ciclul II, absolventii Ciclului I. Ciclului II.
reprezentanti ai pietei muncii. coordonatori de stagii de practica. personal academic din cadrul FSE.

1.3. Metodologia stabileste, la nivelul Facultatii de Stiinte Economice, particularitatile
procesului de aplicare, prelucrare si analiza a rezultatelor chestionirii studentilor Ciclul 1. Ciclul 11,
absolventilor Ciclul I, Ciclul II, reprezentantilor pictei muncii, personalului academic din cadrul FSE.

1.4. Datele cu caracter personal si informatiile privind realizarea procesului de aplicare.
prelucrare si analiza a rezultatelor chestiondrii studentilor Ciclul I. Ciclul 11, absolventilor Ciclul 1.
Ciclul I1. reprezentantilor pietei muncii. personalului academic. se pun la dispozitia reprezentantilor
de decizie din cadrul FSE. in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Abrevieri: FSE ~ Facultatea de Stiinte Economice; CAQ — Comisia pentru Asigurarea Calitatii; CFSE
----- Consiliul Facultatii Stiinte Economice.



CAPITOLUL 11

Aplicare, prelucrare si analiza a rezultatelor chestionarii

2.1. In cadrul Facultatii de Stiinte Economice se aplicd urmatoarele tipuri de chestionare:

- Chestionar de evaluare a calitatii predarii disciplinelor academice de catre studentii ciclului I -
licenta. (dnexa 1)

- Chestionar de evaluare a calitatii predarii disciplinelor academice de cétre studentii ciclului I1-
master. (4Anexa 2)

- Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al absolventilor, ciclul I — licenta. (4nexa 3.)

- Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al absolventilor. ciclul IT — master. (4nexa 4)

- Chestionar de apreciere a reprezentantilor pietei muncii in raport cu competentele studentilor
ciclului I si ciclului II. (4Anexa 3)

- Chestionar de apreciere a gradului de satisfactie al angajatilor USM. (Anexa 6)

- Chestionar de autoevaluare a personalului academic. (Anexa 7)

2.2. Modalitatea de aplicare a fiecdrui tip de chestionare este specificatad in anexa aparte (in
functie de tipul de respondenti), conform unui grafic stabilit.

2.3. Modalitidtile de aplicare. prelucrare si analiza a rezultatelor chestionarii pentru ficcare
categorie de respondenti sunt actualizate anual, la sedintele CAQ si CFSE din luna decembrie.

2.4, Prelucrarea rezultatelor chestionarii. Dupa aplicarea Chestionarului se calculeazi un scor
final (SF) pentru fiecare conform scalei diferentialei semantice cu valori curpinse intre 5 si 1 (J -
Acord total; 4 — Acord; 3 — Indiferent; 2 — Dezacord, | — Dezacord total), exceptie fecand intrebdrile
de tip deschis.

FExemplu de calcul scorului final pentru:
Criteriul 1.”Continutul cursului este expus intr-un mod logic. coerent. structurat
corespunzator”, disciplina nr. 1:

SEj: (10 stud. x 3+ 3 stud x4 + 3stud. x3 + 1 stud x 2 + 1 stud. x 1): 20=4,1
Criteriul 1.”Continutul cursului este expus intr-un mod logic, coerent, structurat
corespunzator”, disciplina nr. 2:

SFap: (3 stud x5+ 7stud x4+ 2stud. x 3+ 2stud x 2+ 3 stud x 1): 20= 37
LLa fel for fi calculate toate scorurile finale la fiecare disciplina de studiu.

Scorul mediu si va calcula in modul urmator:
o = 2SF, 414354450 _
n

n

4.5

unde:
SF; - Scorul mediu al criteriului cu nr. i, calculate pentru disciplina cu nr. J;
SM; — scorul mediu al disciplinei j (corespunde cu numarul de discipline de studiu):
n - numarul de intrebari (in exemplu am considerat n=9).
Scorul mediu se calculeaza pentru fiecare disciplina in parte.
2.5. Prelucrarea raspunsurilor obtinute la intrebarile de tip deschis vor servi drept suport pentru
sistematizarea formularii unor concluzii si recomandari de imbunétatire.
2.6. Analiza rezultatelor chestionarii va fi apreciatd in baza scorului mediu obtinut cu unul
dintre urmatoarele calificative: 7
Scor mediu  calificativ
| 1-25 | Nesatisfacator

2,51 Satisfacator
' 351-44  Bine
> 441 ' Foarte bine

2.7. Rezultatele chestionarelor vor i prezentate intr-un Raport, elaborat conform unui grafic
stabilit pentru fiecare tip de chestionar in parte.



CAPITOLUL I1L
Monitorizarea procesului de aplicare, prelucrare si analiza a rezultatelor chestionarii
studentilor Ciclul I, Ciclul II, absolventilor, reprezentantilor angajatorilor, cadrelor didactice
din cadrul FSE

3.1. Monitorizarea actualizarii continuturilor chestionarelor aplicate este asiguratd de CAQ
FSE la recomandarea Consiliilor departamentelor facultatii. Actualizarile sunt aprobate in luna
decembrie a fiecdrui an in cadrul sedintei CFSE. in cazul unor situatii exceptionale. la solicitarea
Consilitlor departamentelor. chestionarele pot fi actualizate si de 2 ori pe an.

3.2. Monitorizarea aplicarii chestionarelor pentru diferite categorii de respondenti, in cadrul
FSE. este asiguratd de ciitre Responsabilul de asigurarea calitatii din cadrul departmentului. In scopul
asigurarii corectitudinii si transparentei procesului de aplicare a chestionarelor se pot utiliza atat
formulare pe suport de hartie cat si online.

3.3. Prelucrarea rezultatelor chestionarelor se va realiza in cadrul departamentelor academice.
pe programe de studii. Activitatea de prelucrare va fi coordonatd de responsabilul de calitate din
cadrul departamentului respectiv.

3.5. Rezultatele chestionarii vor fi reflectate intr-un raport. conform metodologiei respective,
care va fi discutat in cadrul sedintelor de departament si va fi avizat de citre Seful de departament.
Raportul va fi prezentat conform graficului stabilit, in functie de tipul chestionarelor aplicate.

CAPITOLUL 1V
Dispozitii finale

4.1. Metodologia de aplicare, prelucrare si analiza a rezultatelor chestionarii studentilor Ciclul
I, Ciclul II, absolventilor Ciclul I, Ciclul I, reprezentantilor ai pietei muncii, personalului academic.
se aplica doar in cadrul Facultatii de Stiinte Economice.



ANEXA 1

EVALUAREA CALITATIT PREDARII DISCIPLINELOR ACADEMICE DE
CATRE STUDENTI (ciclul I - licenta)

1. Domeniul:

Evaluarea se aplica in cadrul Facultatii Stiinte Economice, USM si vizeazi atét studentii (Ciclul
[ - Licenta). inmatriculati la specialitatile FSE. precum si factorii decizionali in organizarea si
desfasurarea procesului de chestionare privind evaluarea calitdtii predarii disciplinelor academice.

2. Scop:
Stabilirea etapelor si responsabilititilor ce decurg din activitatea de chestionare privind
evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice.

3. Descrierea procesului:

a. Comisia pentru Asigurarea Calitatii FSE:

- planificd/actualizeaza graficul activitatilor privind chestionarea pentru anul de studii;

- elaboreazd/actualizeazi continutul chestionarului care va fi aprobat in cadrul FSE in timpul
anului de studii;

- revizuieste/actualizeaza textul prezentel metodologii in conformitate cu necesitdtile FSE, la
recomandarea CFSE.

b. Consiliul FSE:

- aprobi actualizarile privind continutul chestionarului si graficul activitdtilor;

- aproba rezultatele privind chestionarea in cadrul FSE.

¢. Consiliile departamentelor:

- asigurd multiplicarea/transpunerea continuturilor chestionarului in aplicatia docs.google.com
sau alta aplicatie, dupd caz;

- asigurd instruirea personalului academic si a studentilor implicati in procesul de chestionare.

d. Departamentul academic:

- analizeaza rezultatele chestionarii in cadrul sedintelor de departament:

- aproba rapoartele chestiondrii privind evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice.

3. Desfisurarea actiunilor de evaluare:

a. Responsabilul pentru asigurarea calitatii din cadrul departamentului organizeaza aplicarca
chestionarului si elaboreaza raportul;

d. Seful de departament va pune in discutie Raportul/ele respectivie in cadrul Sedintei
departamentului si va inainta rezultatele, spre consultare CAQ si aprobare CFSE.

4. Grafic de desfasurare a chestionirii:

CHESTIONAR DE EVALUARE A CALITATII PREDARII DISCIPLINELOR
ACADEMICE DE CATRE STUDENTI, Ciclul I — Licenta

_Sesiunea de iarnd Sesiunea de vard
s S _—
Semestrul _ 8] £ )ac{u .. Semestrul Far ‘¢ )m{a ..
chestiondrii chestiondrii
Sem [ Sem II
Sem III 25.01.-12.02. [SemIV L2062, —47 06,
Sem V Sem VI 01.03.-19.03.




5. Continutul chestionarului:

CHESTIONAR DE EVALUARE A CALITATII PREDARII DISCIPLINELOR
ACADEMICE DE CATRE STUDENTI, Ciclul I — Licenti
Specialitatea pentru a.s.

1. Continutul cursului este expus intr-un mod structurat, coerent si logic
iscipli . Dezacord
Diselp'iug Acord total Acord Indiferent Dezacord ‘
evaluate < 4 3 " total
5 ; 2 |
Disciplina |

Disciplina 2

Disciplinan

2. La seminar s-au utilizat diferite mijloace moderne (calculator. proiector. tabla interactiva etc.).

Discipline | - Dezacord
pih Acord total Acord Indiferent Dezacord

evaluate o total

Disciplina |

Disciplina 2

Disciplina n

3. Profesorul implica activ studentul in procesul de predare —invatare, rezolvare de probleme. proiecte
de cercetare etc.

Discipling Acord total Acord Indiferent Dezacord DeEfec
evaluate total
Disciplina |
Disciplina 2

Disciplina n

4. Profesorul aplica metode centrate pe cel ce invata (lucru in echipa, brainstorming, studiu de caz
etc.) in procesul de predare-invitare.

Discipline - Dezacord
, P Acord total Acord Indiferent Dezacord

evaluate total
Disciplina | o

Disciplina 2

Disciplina n

5. Sarcinile pentru studiu individual sunt accesibile, diversificate. pe intelesul studentilor.

Discipline ,

P Acord total Acord indiferent Dezacord Dezacord
evaluate total
Disciplina |
Disciplina 2
Disciplina n

6. Sunt multumit de modul de destasurare a procesului de predare-invitare-evaluare.
Discipline . Dezacord

R Acord total Acord Indiferent Dezacord

evaluate total

Disciplina |
Disciplina 2

Disciplina n | |




7. Personalul academic nu intdmpina dificultati cu privire la organizarea eficientd a activitagilor de
predare-invatare pentru a facilita interactiunea dintre studenti.

iscipline o - Dezacord
Discinline Acord total Acord Indiferent Dezacord |
evaluate 7 tota
Disciplina |
Disciplina 2

Disciplina n |

8. Personalul academic a structurat eficient continutul disciplinei si este accesibil studentilor.

DISEig e Acord total Acord Indiferent Dezacord Dezacond
evaluate total
Disciplina |

Disciplina 2

Disciplina n

9. In relatia studentilor cu cadrele didactice din facultate am intdlnit acte de coruptie?
(DA/NU)

10. Sugestii, observatii si propuneri privind imbunatatirea calitatii cursurilor predate

6. Grafic de prezentare a raportului:
RAPORT DE EVALUARE A CALITATII PREDARII DISCIPLINELOR
ACADEMICE DE CATRE STUDENTI, Ciclul I — Licenti
Sesiunea de iarnd Sesiunea de vard
Pind la 25.02.20.... 23.00.20....

7. Forma raportului:

RAPORT
DE EVALUARE A CALIT}H\TII PREDARII DISCIPLINELOR ACADEMICE
DE CATRE STUDENTI, Ciclul T — Licenta, a.s.
Specialitatea
Departamentul

Disciplina Discip. 1 | Discip.2 | Discip. 3 | Discip. 4 | Discip. §

Responsabil de

e discipling
T——

Criterii de apreciere T
Continutul cursului este expus intr-un mod
structurat, coerent si logic

La seminar s-au utilizat diferite mijloace moderne
(calculator. proiector, tabla interactiva etc.).




Profesorul implica activ studentul in procesul de
predare — inviiare, rezolvare de probleme.
proiecte de cercetare elc.

Profesorul aplicd metode centrate pe cel ce invata
(lucru in echipa, brainstorming, studiu de caz etc.)
in procesul de predare-invitare.

Sunt multumit de modul de organizare si
desfasurare a procesului de predare-invatare-
evaluare,

Personalul academic intampina dificultati cu
privire la organizarea eficienta a activitatilor de
predare-invitare pentru a facilita interactiunea
dintre studenti.

Personalul  academic a  structurat  eficient
continutul disciplinei predare si este accesibil
studentilor.

In relagia studentilor cu cadrele didactice din
tacultate am intalnit acte de coruptie?
(DA/NU)

Scor final

Concluzii:

1
)

P

Recomandairi:
]
-

Plan operational de actiuni:

Actiuni Responsabili
(determinate din recomandari)

Termene




ANEXA 2

EVALUAREA CALITATII PREDARII DISCIPLINELOR ACADEMICE DE
CATRE STUDENTI CICLULUI IT - Master

1. Domeniul:

Evaluarea se aplica in cadrul Facultitii de Stiinte Economice. USM si vizeaza atat studentii
ciclului II - Master inmatriculati la specialititile FSE, precum si factorii decizionali in organizarea si
desfasurarea procesului de chestionare privind evaluarea calitétii predérii disciplinelor academice.

2. Scop:
Stabilirca etapelor si responsabilitdtilor ce decurg din activitatea de chestionare privind
evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice.

3. Descrierea procesului:

a. Comisia pentru Asigurarea Calitatii FSE:

- planifica/actualizeaza graficul activitatilor privind chestionarea pentru anul de studii;

- elaboreazd/actualizeaza continutul chestionarului care va fi aprobat in cadrul FSE in timpul
anului de studii;

- revizuieste/actualizeazi textul prezentei metodologii in conformitate cu necesitdtile FSE, la
recomandarea CFSE.

b. Consiliul FSE:

- aprobd actualizarile privind continutul chestionarului si graficul activitatilor;

- aproba rezultatele privind chestionarea in cadrul FSE.

c. Consiliile departamentelor:

- asigurd multiplicarea/transpunerea continuturilor chestionarului in aplicatia docs.google.com
sau alta aplicatie, dupa caz;

- asigurd instruirea personalului academic si a studentilor implicati in procesul de chestionare.

d. Departamentul academic:

- analizeaza rezultatele chestionarii in cadrul sedintelor de departament:

- aproba rapoartele chestionarii privind evaluarea calitayi predarii disciplinelor academice.

4. Desfiasurarea actiunilor de evaluare:

a. Responsabilul pentru asigurarca calitatii din cadrul departamentului organizeaza aplicarea
chestionarului si elaboreaza raportul:

d. Seful de departament va pune in discutic Raportul/ele respectiv/e in cadrul Sedintei
departamentului si va inainta rezultatele, spre consultare CAQ si aprobare CESE.

5. Grafic de desfisurare a chestiondrii: :
CHESTIONAR DE EVALUABE A CALITAT" PREDARII DISCIPLINELOR
ACADEMICE DE CATRE MASTERANZI, Ciclul II — Master

Sesiunea de iarna Sesiunea de vara
, Perioada Perioada
Semestrul e Semestrul G
chestiondrii chestiondrii

Sem |
2 — 12072 3
Sem 11 2201 1202 | Seml

S N PHPS SFRUP PRSP SR RO PSSO RS PSSP USRS PP SPRSELE SISO EE———

17.05. - 07.06.




6. Continutul chestionarului:

CHESTIONAR DE EVALUARE A CALITATII PREDARII DISCIPLINELOR
ACADEMICE DE CATRE STUDENTII CICLULUI [I-MASTER
Programul de master pentru a.s.

1.Continutul cursului este expus intr-un mod logic, coerent, structurat corespunzator

Discipline - Dezacord
P ‘ Acord total Acord Indiferent Dezacord A0
evaluate 5 A B 5 total

Disf:ﬂﬁina 1
Disciplina 2

Disciplina n

2. La seminare/laborator au fost utilizate diferite mijloace moderne de predare (calculator. proiector,
tabla interactiva, softuri specifice ctc.).

T T ) Dezacord
Discipline Acord total Acord Indiferent Dezacord

evaluate il
Disciplina |

Disciplina 2

Disciplina n
3. Profesorul implica activ studentii in procesul de predare — inviatare, prin utilizarca metodelor
centrate pe cel ce invatd (rezolvarea de probleme, studii de caz, proiecte de cercetare etc.)

Discipline . i Dezacord
P Acord total Acord Indiferent Dezacord

evaluate total

Disciplina |

Disciplina 2

Disciplina n

4. Sarcinile destinate studiului individual sunt accesibile, diversificate, pe intelesul studentilor.

Discipline - =
P Acord total Acord Indiferent Dezacord Dezacord
evaluate st
Disciplina | B
Disciplina 2
Disciplina n
5. Disciplina data este actuala si utila pentru angajarea in cdmpul muncii,
Discipline N —
; l Acord total Acord Indiferent Dezacord Dezacord
| evaluate < otal

Disciplina |
Disciplina 2

Disciplina n

6. Disciplina data contribuie la dezvoltarea abilitatilor de a rezolva probleme practice din domeniul
studiat.

Discipline ' - -
3 Acord total Acord Indiferent Dezacord DEdE
evaluate total

Disciplina |
Disciplina 2

Disciplina n




7. Continutul disc

e . Dezacord |
Discipline Acord total Acord Indiferent Dezacord tal
evaluate t
Disciplina 1
Disciplina 2
Disciplinan o

8. Finalititile dezvoltate in cadrul disciplinei date sunt utile pentru dezvoltarea mea profesionala.

ST . Dezacord

Discipline Acord total Acord Indiferent Dezacord ¢
evaluate it
Disciplina |
Disciplina 2
Disciplina n -

9. Sunt multumit/a de mod

iplinei contribuie la formarea finalitatilor de studii specificate in curriculum.

ul de organizare si desfasurare a procesulu

i de predare-invatare-evaluare.

iscipline ; Dezacord
Diseipline Acord total Acord Indiferent Dezacord
evaluate total
Disciplina |

Disciplina 2

Disciplina n

10. Personalul academic nu intdmpina dificultati cu privire la organizarea eficientd a activititilor de
predare-invatare pentru a facilita interactiunea dintre studenti.

11. Personalul academic a structurat eficient continutul disciplinei predate si este acc

Discipline
evaluate

Acord total

Acord

Indiferent

Dezacord

Dezacord
total

Disciplina |

Disciplina 2

Disciplina n

esibil studentilor.

Discipline
evaluate

Acord total

Acord

Indiferent

Dezacord

Dezacord
total

Disciplina |

Disciplina 2

Disciplina n

12. In relatia masteranzilor cu personalul academic din facultate am intalnit acte de coruptie?

(

DA/NU)

13. Sugestii, observatii si propuneri privind imbundtatirea calitatii cursurilor predate

14. In cazul in care sunteti angajat () in campul muncii, va rugam si indicati domeniul de activitate
al entitatii si postul pe care il ocupati

4. Grafic de prezentare a raportului:

RAPORT DE EVALUARE A CALITATII PREDARII DISCIPLINELOR
ACADEMICE DE CATRE MASTERANZI, Ciclul II — Master

Sesiunea de iarnd

Sesiunea de vard

3.

 Pénila 22.02.20....

Forma raportului:

~ Pandla 25.06.20...




anul de studii
Departamentul

RAPORT
DE EVALUARE A CALITATII ACTIVITATII PREDARII DISCIPLINELOR
ACADEMICE DE CATRE STUDENTII ciclului 11, program de master

~semestrul

Disciplina

Disciplina
1

Disciplina
2

Disciplina
3

Disciplina
4

Disciplina
5

Responsabil de
disciplina
Criterii de apreciere

I. Continutul cursului este expus intr-un mod
logic, coerent, structural corespunzator

2. La seminare/laborator au fost utilizate diferite
mijloace moderne de predare (calculator,
proiector, tabla interactiva, softuri specifice etc.)

3. Cadrele didactice implica activ studentii in
procesul de predare — invitare, prin utilizarea
metodelor centrate pe cel ce invata (rezolvarea de
probleme. studii de caz, proiecte de cercetare etc.)

4. Sarcinile destinate studiului individul sunt
accesibile, diversificate, pe intelesul studentilor

5. Disciplina daté este actuala si utila pentru
angajarca in campul muncii

6. Disciplina data contribuie la dezvoltarea
abilitatilor de a rezolva probleme practice din
domeniul studiuat

7. Continutul disciplinei contribuie la formarea
finalitatilor de studii specificate in curriculum

8. Sunt multumit/a de modul de arganizare si
desfasurare a procesului de predare-inviatare-
evaluare.

9. Personalul academic intdmpina dificultati cu
privire la organizarea eficientd a activitagilor de
predare-invatare pentru a facilita interactiunea
dintre studenti.

10. Personalul academic a structurat eficient
continutul disciplinei predate si este accesibil
studentilor.

I'1. In relatia studentilor cu cadrele didactice din
facultate am intalnit acte de coruptie?
{DA/NU)

Scor final

Concluzii:

I
-

Recomandari:
]
5

Plan operational de actiuni:

(determinate din recomandari)

Actiuni Responsabili

Termene




ANEXA 3

EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL ABSOLVENTILOR
(ciclul I - Licenta)

1. Domeniul:

Evaluarea se aplica in cadrul Facultatii Stiinte Economice, USM si vizeaza atat studentii (Ciclul
I - Licentd) inmatriculati la specialitdtile FSE precum si factorii decizionali in organizarea si
desfasurarea procesului de chestionare privind evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor.

2. Scop:
Stabilirea etapelor si responsabilitatilor ce decurg din activitatea de chestionare privind
evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor.

3. Descrierea procesului:

a. Comisia pentru Asigurarea Calitatin FSE:

- planifica/actualizeaza graficul activitatilor privind chestionarea pentru anul de studii;

- elaboreaza/actualizeaza continutul chestionarului care va fi aprobat in cadrul FSE in timpul
aului de studii;

- revizuieste/actualizeaza textul prezentei metodologii in conformitate cu necesitdtile FSE. la
recomandarea CFFSE.

b. Consiliul FSE:

- aproba actualizarile privind continutul chestionarului si graficul activitatilor, pentru anul de
studii;

- aproba Rapoartele privind chestionarea in cadrul FSE.

¢. Consiliile departamentelor:

- asigurd multiplicarea/transpunerea continuturilor chestionarului in aplicatia docs.google.com
sau alte aplicatii, dupa caz;

- asigura instruirea cadrelor didactice si a studentilor implicati in procesul de chestionare.

d. Departamentele academice:

- analizeaza rezultatele chestionarii in cadrul sedintelor de departament;

- aproba rapoartele chestionarii privind evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor.

4. Desfasurarea actiunilor de evaluare:

a. Responsabilul pentru asigurarea calitatii din cadrul departmanetului organizeaza aplicarea
chestionarului si elaboreaza raportul;

d. Seftul de departament va pune in discutie Raportul/ele respectiv/e in cadrul Sedintei
departamentului si va Tnainta rezultatele, spre consultare CAQ si aprobare CFSE.

5. Grafic de desfasurare a chestionirii:
CHESTIONAR DE EVALUARE A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL
ABSOLVENTILOR, Ciclul I - Licenta
Semestrul Perioada chestiondrii
Semestrul VI 18.06 — 25.06
Semestrul VIII




CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA NIVELULUI
DE SATISFACTIE AL ABSOLVENTILOR (Ciclul I- Licenta)

1. Vi rugam sa evaluati urmitoarele aspecte privind serviciile studentesti / administrative
oferite studentilor in cadrul Facultitii de Stiinte Economice a Universitatii de Stat din Moldova:

F ; : Putin Deloc
ﬁarte' Multumit | Mediu e ;
multumit multumit | multumit

Servicii studentesti / administrative

Activitatea de secretarial (orar de functionare,
amabilitatea personalului, timp de asteptare)

Solutionarea problemelor (durata, eficienta
procedurilor / birocratia, timpul de rdspuns la
cereri)

Taxele percepute de universitate

Spatiile sanitare din universitate

Calitatea sistemului informatic (usurinta de a
accesa un computer, intretinerea computerelor, a
software — lui si a refelet informatic)

Calitatea conexiunii la Internet (viteza.
intreruperi, restrictii)

Calitatea informatiilor disponibile (pe web,
brosuri, pliante, afise, ghidul studentului etc.)

Sistemul informatic de evidenta a notelor

Calitatea informatiilor primite din partea
personalului USM

Calitatea site-ului web al institutiei (accesibilitate.
disponibilitatea informatiilor, design. acuratete.
erad de noutate)

2. Vi rugam evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmitoarele resurse si spatii de inviatare:

F ; 2 i
Oarte. Multumit | Mediu Prpin z Delnc.
multumit : multumit | multumit

Resurse si spatii de invitare

Spatii de invatamant, / Amfitcatru (dotari,
confort, functionalitate)

Laboratoare si spatii de cercetare (dotéri,
programe, acces)

Sali de lectura (confort, liniste, locuri
suficiente. functionalitate, orar)

Tehnica de calcul / internet (orar,
functionalitatea calculatoarelor, acces)

Dotarea cu resurse moderne (videoproiector,
internet wireless. ecran de proiectic elc.)

S— e RS, S S




Dotarca bibliotecii (existenta calculatoarelor.
noutatea cargilor, disponibilitatea cartilor cte.)

Amabilitatea personalului bibliotecii

Orarul bibliotecii

3. Evaluati nivelul de satisfactie fata de programul de studii, curricula si oferta de cursuri

a Facultatii de Stiinte Economice a Universititii de Stat din Moldova:

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Tematica abordata la cursuri

Relevanta si utilitatea cursurilor pentru
specializarea aleasa

Numarul si varietatea cursurilor optionale

Cursurile sunt interesante, utile si se ridica la
nivelul asteptarilor mele

Complementaritatea si relationarea intre
cursuri

Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a
lucra In echipa

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de
comunicare

Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a
invita si intelege lucruri noi

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de a
lucra cu calculatorul

Dezvoltarea in universitate a unor abilitati
precum: leadership, rezolvarea de probleme,
spirit critic, creativitate etc.

Aclivitatea de practicad studenteasca

4. Va rugam sa va exprimati gradul de multumire sau nemultumire fati de urmitoarele
elemente privitoare la programul de studiu si flexibilitatea acestuia:

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloe
multumit

Programul este adaptat nevoilor si ritmului
meu personal

Programul saptamanal (orar, cursuri organizate
modular)

Flexibilitatea traseului de invatare (li'&l}Sfei::_ i
credite etc.)




5. Evaluati gradul de satisfactie de serviciile de consiliere i orientare profesionala
prestate de personalul didactic al Facultitii de Stiinte Economice a Universitagii de Stat

din Moldova:

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
mulfumit

Deloc
multumit

Consilierea academica (alegerea cursurilor,
organizarea programului de studiu, invatare
eficientd)

Consiliere cu privire la implicarea in activitati
extrauniversitare din cadrul USM

Evenimente dedicate carierei in universitate
(targuri de locuri de munci, intalniri cu
angajatorii. etc.)

Consiliere privind managementul carierci

6. Vi rugam si evaluati o serie de aspecte generale privind Universitatea de Stat din

Moldova

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare
profesionald si personala oferit de USM

Am incredere ca diploma obtinuta va fi
garantia unor competente profesionale
valoroase pe piata muncii $i in viatd

Daca ar fi sd aleg din nou. as alege tot aceasta
universitate

As recomanda aceastd universitate si altor
persoane

Aceastd universitale ma ajuta sa imi ating
obiectivele in viata

Universitatea este deschisi s primeasca
feedback din partea studentilor pentru a se
imbunatati

Sugestii, observatii si propuneri privind imbunatatirea calitatii serviciilor educationale

_Grafic de prezentare a raportului:

RAPORT DE EVALUARE A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL
ABSOLVENTILOR, Ciclul I — Licenta

Sesiunea de licenti
Pind la 30.06.20....




RAPORT DE EVALUARE A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL
ABSOLVENTILOR, Ciclul I - Licenta

Specialitatea
Departamentul
Calificativ | Foarte ; . Puti Del

R .| Multumit | Mediu e 4 e
Criterti multumit multumit | multumit
Servicii studentesti / administrative
Resurse si spatii de invatare
Programul de studii. curricula si oferta de
cursuri o
Programul de studiu si flexibilitatea acestuia
Serviciile de consiliere si orientare
profesionald prestate de personalul didactic
Aspecte generale privind Universitatea de Stat
din Moldova

Concluzii:

1

2

Recomandari:

]

2

Plan operational de actiuni:

Actiuni Responsabili Termene

(determinate din recomandiri)




ANEXA 4
EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL ABSOLVENTILOR
(Ciclul IT - Master)

1. Domeniul:

Fvaluarea se aplica in cadrul Facultatii de Stiinte Economice, USM si vizeaza atat studentii
masteranzi (Ciclul 11 - Master) inmatriculati la specialitatile FSE precum si factorii decizionali in
organizarea si desfdsurarea procesului de chestionare privind evaluarea nivelului de satisfactie al
absolventilor.

2. Scop:
Stabilirea etapelor si responsabilitatilor ce decurg din activitatea de chestionare privind
evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor.

3. Descrierea procesului:

a. Comisia pentru Asigurarea Calitatii FSE:

- planificd/actualizeaza graficul activititilor privind chestionarea pentru anul de studii;

- elaboreaza/actualizeaza continutul chestionarului care va fi aprobat in cadrul FSE in timpul
aului de studii;

- revizuieste/actualizeaza textul prezentei metodologii in conformitate cu necesitétile FSE. la
recomandarea CFSE.

b. Consiliul FSE:

- aproba actualizarile privind continutul chestionarului si graficul activitdtilor, pentru anul de
studii:

- aproba Rapoartele privind chestionarea in cadrul FSE.

¢. Consiliile departamentelor:

- asigurd multiplicarea/transpunerea continuturilor chestionarului in aplicatia docs.google.com
sau alte aplicatii, dupd caz:

- asigurd instruirea personalului academic si a studentilor implicati in procesul de chestionare.

4. Desfisurarea actiunilor de evaluare:

a. Responsabilul pentru asigurarea calitatii din cadrul departmanetului organizeazi aplicarca
chestionarului si elaboreaza raportul;

d. Seful de departament va pune in discutie Raportul/ele respectivie in cadrul Sedintei
departamentului si va fnainta rezultatele. spre consultare CAQ si aprobare CFSE.

5. Grafic de desfiasurare a chestionarii:

CHESTIONAR DE EVALUARE A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL
ABSOLVENTILOR, Ciclul IT — Master
Semestrul Perioada chestiondrii
Semestrul VI 18.06 —25.06




CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA NIVELULUI
DE SATISFACTIE AL ABSOLVENTILOR (Ciclul IT- Master)

1. Va rugam sa evaluati urmitoarele aspecte privind serviciile studentesti / administrative

oferite studentilor in cadrul Facultatii stiinte economice a Universititii de Stat din Moldova:

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Activitatea de secretariat (orar de functionare,
amabilitatea personalului, timp de asteptare)

Solutionarea problemelor (durata, cticienta
procedurilor / birocratia, timpul de raspuns la
cereri)

Taxele percepute de universitate

e - 5 o
Spatiile sanitare din universitate

Calitatea sistemului informatic (usurinta de a
accesa un compulter, intretinerea computerelor,
a software — lui si a retelei informatic)

Calitatea conexiunii la Internet (viteza.
intreruperi. restrictii)

Calitatea informagiilor disponibile (pe web,
broguri. pliante, afige, ghidul studentului etc.)

Sistemul informatic de evidenta a notelor

Calitatea informatiilor primite din partea
personalului USM

Calitatea site-ului web al institutiei
(accesibilitate, disponibilitatea informatiilor,
design. acuratete, grad de noutate)

2. Vi rugim evaluati nivelul dvs. de satisfactic cu privire la urmaitoarele resurse si spatii

de invatare:

Resurse si spatii de Tnvitare

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Spatii de invaiamant, / Amfiteatru (dotari,
confort. functionalitate)

Laboratoare si spatii de cercetare (dotari,
programe, acces)

Sali de lectura (confort, liniste, locuri
suticiente. functionalitate, orar)

Tehnica de calcul / internet (orar,
functionalitatea calculatoarclor, acces)

Dotarea cu resurse moderne (videoproiector,
internet wireless, ecran de proiectie etc.)

|




Dotarea bibliotecii (existenta calculatoarelor,
noutatea cartilor, disponibilitatea cartilor etc.)

Amabilitatea personalului bibliotecii

Orarul bibliotecii

3. Evaluati nivelul de satisfactie fata de programul de studii, curricula si oferta de cursuri

a Facultatii de Stiinte F.conomice a Universitatii de Stat din Moldova:

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Tematica abordata la cursuri

Relevanta si utilitatea cursurilor pentru
specializarea aleasa

Numarul si varietatea cursurilor optionale

Cursurile sunt interesante, utile si se ridica
nivelul asteptarilor mele

a

Complementaritatea si relationarea intre
cursuri

Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a
lucra in echipa

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de
comunicare

Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a
invata si intelege lucruri noi

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de a
lucra cu calculatorul

Dezvoltarea in universitate a unor abilitati
precum: leadership, rezolvarea de probleme,
spirit critic, creativitate etc.

Activitatea de practica studenteasca

4. Va rugam sa va exprimati gradul de multumire sau nemulftumire fati de urmitoarele
elemente privitoare la programul de studiu si flexibilitatea acestuia:

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloe
multumit

Programul este adaptat nevoilor si ritmului
meu personal

Programul sdptamanal (orar, cursuri organizate
modular)

Flexibilitatea traseului de invitare (transfer,
credite etc.)




5. Evaluati gradul de satisfactie de serviciile de consiliere si orientare profesionali prestate de
personalul didactic al Facultatii de Stiinte Economice a Universititii de Stat din Moldova:

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Consilierea academica (alegerea cursurilor,
organizarea programului de studiu, invagare
eficientd)

Consiliere cu privire la implicarca in activitati
extrauniversitare din cadrul USM

Evenimente dedicate carierei in universitate
(targuri de locuri de munca, intalniri cu
angajatorii, etc.)

Consiliere privind managementul carierei

6. Vi rugam sa evaluati o serie de aspecte generale privind Universitatea de Stat din Moldova

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Sunt satisfacut de mediul de dezvoliare
profesionala si personala oferit de USM

Am incredere ca diploma obtinuta va fi
garantia unor competentc profesionale
valoroase pe piata muncii i in viata

Daca ar fi sa aleg din nou, as alege tot aceasta
universitate

As recomanda aceastd universitate si altora
persoane

Aceasld universitate ma ajutd sa imi ating
obiectivele in viatd

Universitatea este deschisi sa primeasca
feedback din partea studentilor pentru a se
Limbunz’ué;i

Sugestii, observatii si propuneri privind imbunatatirea calitatii serviciilor educationale

Grafic de prezentare a raportului:

RAPORT DE EVALUARE A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL
ABSOLVENTILOR, Ciclul Il — Master

Sesiunea de master

Pindla 30.06.20....




RAPORT DE EVALUARE A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL

Programul de master

Departamentul

ABSOLVENTILOR, Ciclul Il — Master

Calificativ | Foarte ; : Putin Deloc

5oc s . Multumit | Mediu it il
Criterii multumit multumit | multumit
Servicii studentesti / administrative
Resurse si spatii de invatare
Programul de studii, curricula si oferta de
cursuri
Programul de studiu si flexibilitatea acestuia
Serviciile de consiliere si orientare
profesionala prestate de personalul didactic
Aspecte generale privind Universitatea de Stat
din Moldova

Concluzii:

1

2

Recomandari:

1

2

Plan operational de actiuni:

Actiuni Responsabili Termene

(determinate din recomandari)




ANEXA'S

EVALUAREA APRECIERII REPREZENTANTILOR PIETEI MUNCII iN RAPORT CU
COMPETENTELE STUDENTILOR/MASTERANZILOR

1. Domeniul:

Evaluarea se aplica in cadrul Facultatii de Stiinte Economice. USM si vizeaza atat studentii
Ciclului 1 — Licenta. Ciclului I - Master inmatriculati la specialitatile FSE precum si factorii
decizionali in organizarea si desfasurarea procesului de chestionare privind apreciere a
reprezentantilor pietei muncii in raport cu competentele studentilor.

2. Scop:
Stabilirea etapelor si responsabilitatilor ce decurg din activitatea de chestionare privind
evaluarea aprecierii reprezentantilor pietei muncii in raport cu competengele studentilor Ciclului I —
Licentd, Ciclului Il - Master.

3. Descrierea procesului:

a. Comisia pentru Asigurarea Calitagii FSE:

- planificd/actualizeaza graficul activitatilor privind chestionarea pentru anul de studii;

- elaboreazd/actualizeaza continutul chestionarului care va fi aprobat in cadrul FSE in timpul
anului de studii;

- revizuieste/actualizeaza textul prezentei metodologii in conformitate cu necesitdtile FSE, la
recomandarea CFSE.

b. Consiliul FSE:

- aproba actualizarile privind continutul chestionarului si graficul activitatilor, pentru anul de
studii;

- aproba Rapoartele privind chestionarea in cadrul FSE.

c. Consiliile departamentelor:

- asigura multiplicarea/transpunerea continuturilor chestionarului in aplicatia docs.google.com
sau alte aplicatii, dupa caz;

- asigura instruirea personalului academic si a celor implicati in procesul de chestionare.

d. Departamentele academice:

- analizeaza rezultatele chestiondrii in cadrul sedintelor de departament;

- aproba rapoartele chestionarii privind apreciere a reprezentantilor pietei muncii in raport cu
competentele studentilor/masteranzilor.

4. Desfasurarea actiunilor de evaluare:

a. Responsabilul pentru asigurarea calitatii din cadrul departmanetului organizeaza aplicarea
chestionarului si elaboreaza raportul;

b. Seful de departament va pune in discutie Raportul/ele respectivie in cadrul Sedintei
departamentului si va inainta rezultatele. spre consultare CAQ si aprobare CFSE.

Grafic de desfasurare a chestionirii: se stabileste individual de fiecare departament, in functie de
activitatile destdsurate in parteneriat cu piata muncii.



CHESTIONAR
APRECIERI ALE REPREZENTANTILOR PIETEI MUNCII IN RAPORT CU
COMPETENTELE STUDENTILOR Ciclului I — Licenta, Ciclului IT - Master

Prezentul chestionar asigura o mai buna cunoastere a opiniei angajatorilor privind activitatea stagiarilor
(studentii Ciclului I - Licenta. Ciclului IT - Master).

Stimate reprezentant al pietei muncii, Va rugadm sa evaluati onest si obiectiv competentele practicantului
in conformitate cu indicatorii stabiliti.

Denumirea entitatii economice:

Forma de organizare si genul de activitate:

Pozitia persoanei care raspunde:
Numar de angajati in cadrul entitdtii economice:

Indicii calititii conditiilor de Punctajul acordat
activitate profesionala (5 = foarte important, ...
... | —foarte putin important)
Punctaj 5 | 4| 3| 2| 1

1. Cunostinte si competente generale:
Abilitatea de a lucra in mod autonom
Abilitatea de a lucra intr-o echipa interdisciplinarad
Cunostinte generale de baza din domeniul de
specialilate

Capacitate de analiza si sinteza

Preocupare pentru calitate

Capacitatea de a aplica cunostintele in practica
Capacitatea de adaptare la situatii noi
Capacitatea de a invata

Abilitati critice si autocritice

Abilitdti interpersonale

Comunicare orala si scrisa in mai multe limbi
striine

Abilitati de cercetare

Sugestii:

2. Cunostinte si competente specifice:
C1
o I

el gopartament ixcaza compeienicle specitice
ale programului
Sugestii:

3. Abilitati si competente viitoare:

Abilitatea de a lucra intr-un context international
Anticipare si focalizare vizionaa 1 | | |
Creativitate si initiativa in luarea deciziilor |
[.eadership/ Conducere

Sugestii:




Grafic de prezentare a raportului:
f RAPORT PRIVIND APRECIERI ALE REPREZENTANTILOR PIETEI
MUNCII IN RAPORT CU COMPETENTELE
STUDENTILOR/MASTERANZILOR
La sfarsitul anului de studii
Pindla  25.06.20....

RAPORT PRIVIND APRECIERI ALE REPREZENTANTILOR PIETEI MUNCII iN
RAPORT CU COMPETENTELE STUDENTILOR Ciclului 1 — Licenta, Ciclului IT - Master

Specialitate /Programul de master

Departamentul

Calificativ | Scorul Nr. de

_— . | Entitatile participante
Criterii final respondenti P parielp

1. Cunostinte si competente generale

2. Cunostinte si competente specifice

3. Abilitati si competente viitoare

Concluzii:
1
-

Recomandairi:

1
2

Plan operational de actiuni:

Actiuni Responsabili Termene
(determinate din recomandari)




ANEXA 6

EVALUAREA GRADUL DE SATISFACTIE AL ANGAJATILOR USM

1. Domeniul:
Procedura se aplica in cadrul Facultatii Stiinte Economice, USM si vizeaza angajatii USM.

2. Scop:
Procedura stabileste etapele si responsabilitatile de decurg din activitatea de chestionare privind
evaluarea aprecierii gradul de satisfactie al angajatilor USM.

3. Descrierea procesului:

a. Comisia pentru Asigurarea Calitatii FSE:

- planificd/actualizeaza graficul activitatilor privind chestionarca pentru anul de studii;

- elaboreazd/actualizeaza continutul chestionarului care va fi aprobat in cadrul FSE in timpul
anului de studii;

- revizuieste/actualizeaza textul prezentei metodologii in conformitate cu necesititile FSE, la
recomandarea CFSE.

b. Consiliul FSE:

- aprobad actualizarile privind continutul chestionarului si graficul activitatilor, pentru anul de
studii, pentru categoriile de responenti:

- aprobd Rapoartele privind chestionarea in cadrul FSE.

c. Consiliile departamentelor:

- asigurd multiplicarea/transpunerea continuturilor chestionarului in aplicatia docs.google.com
sau alte aplicatii, dupa caz;

- asigura instruirea cadrelor didactice in procesul de chestionare.

4. Desfasurareca actiunilor de evaluare:

a. a. Responsabilul pentru asigurarea calitatii din cadrul departmanetului organizeaza aplicarca
chestionarului si elaboreaza raportul;

b. Seful de departament va pune in discutie Raportul/ele respectivie in cadrul Sedintei
departamentului si va inainta rezultatele, spre consultare CAQ si aprobare CFSE.

Grafic de desfasurare a chestionarii:
CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADUL DE SATISFACTIE AL
ANGAJATILOR USM
Semestrul Perioada chestiondarii
Sfarsitul anului de studii ‘ 01.06 —15.06




CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADUL DE SATISFACTIE
AL ANGAJATILOR USM

Prezentul chestionar asigura o mai bund cunoastere a opiniei angajatilor privind gradul de satisfactie profesionala

la locul de munca si este elaborat in scopul imbunatatirii mediului si conditiilor de munca.

| Indicii calititii conditiilor de activitate profesionald Punctaj acordat

Punctaj 1[2[3]4[s5]6]7]8[9]10
| 1. Colectivul de munca

Confortul psithoemotional la locul de munca

Comunicarea cu administratia

Participarea cadrelor didactice in managementul institutici

Respectarea legislagiei muncii

Motivatia pozitiva intru realizarea sarcinilor de serviciu

Eficacitatea activitatii colectivului

Sugestii

2. Remunerarea muncii

Salariul primit este corect in raport cu activitatea pe care 0
prestati

Acordarea suplimentelor pentru cumulare, titlu si grad

Respectarea cadrului normativ cu privire la remunerare

Aprecierea confortului economic personal

Sugestii

3. Locul de munca

Starea incaperilor de studii (mobilierul. starea generala a
salilor)

Gradul de transparentd a actiunilor conducerii

Respectarea securitatii muncii

Asigurarea tehnicd a locului de munca

Normarea timpului de munca

Organizarea muncii

Securitatea personala

Sugestii

4. Managementul institutici

Stabilitatea politicii de cadre

Calitatea managementului institutional

Nivelul de credibilitate a conducerii institutici

Parteneriatul: angajat — conducdtorul ierarhic superior

Respectarea drepturilor personale ale angajatului

Stil de conducere corespunzator normelor democratice

Promovarea spiritului de echipa in cadrul colectivului

Sugestii

5. Cariera de serviciu

Respectarea principiului meritocratiei si egalitatii de sanse
in promovarea cadrelor

Relatii de comunicare si colaborare eficientd

Motivarea si sustinerea perfectionarii cadrelor

Evaluarea obiectiva a cadrelor




T)orinade a activa In aceasta institutie o ] ? I | L I I ] l

Sugestii

6. Garantii sociale

Achitarea certificatelor de concediu medical [ ]

Acordarea concediilor conform graficului

Acordarea plétilor garantate conform Codului muncii

Asigurarea medicala

Sugestii
Grafic de prezentare a raportului:
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RAPORT PRIVIND EVALUARE A GRADUL DE SATISFACTIE
AL ANGAJATILOR USM
Anul de studii
Departamentul

Scorul Nr. de

Criterii < ;
final respondenti

1. Colectivul de munea

2. Remunerarea muncii

3. Locul de munca

4. Managementul institutiei

5. Cariera de serviciu

6. Garantii sociale

Concluzii:
1

2

Recomandari:
1
2



ANEXA 7

CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
A PERSONALULUI ACADEMIC DIN CADRUL USM

1. Domeniul:
Autoevaluarea se aplica in cadrul Facultatii de Stiinte Economice, USM si vizeazad angajatii
USM.

2. Scop:
Stabilirea etapelor si responsabilitatilor ce decurg din activitatea de chestionare privind
autoevaluarea personalului academic.

3. Descrierea procesului:

a. Comisia pentru Asigurarea Calitatii FSE:

- planificd/actualizeaza graficul activitdtilor privind chestionarea pentru anul de studii;

- elaborecazd/actualizeaza continutul chestionarului care va fi aprobat in cadrul FSE in timpul
anului de studii:

- revizuieste/actualizeaza textul prezentei metodologii in conformitate cu necesitatile FSE. la
recomandarea CFSE.

b. Consiliul FSE:

- aprobd actualizdrile privind continutul chestionarului si graficul activitatilor, pentru anul de
studii;

- aprobd Rapoartele privind chestionarea in cadrul FSE.

¢. Consiliile departamentelor:

- asigurd multiplicarea/transpunerca continuturilor chestionarului in aplicatia docs.google.com
sau alte aplicatii, dupa caz;

- asigurd instruirea cadrelor didactice in procesul de chestionare.

d. Departamentele academice:

- analizeaza rezultatele chestionarii in cadrul sedintelor de departament;

- aproba rapoartele chestionarii privind autoevaluarea personalului academic din cadrul FSE.

4. Desfasurarea actiunilor de evaluare:

a. Responsabilul pentru asigurarca calitatii din cadrul departamentului organizeaza aplicarea
chestionarului si elaboreaza raportul:

d. Seful de departament va pune in discutie Raportul/ele respectiv/e in cadrul Sedintei
departamentului si va inainta rezultatele. spre consultare CAQ si aprobare CFSE.

Grafic de desfiasurare a chestionirii:
CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
A PERSONALULUI ACADEMIC DIN CADRUL USM

Perivada chestiondrii
01.06 -15.06

Sta




CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
A PERSONALULUI ACADEMIC

Scopul chestionarului este reflectarea critica a activitatii academice, inclusiv a modului in
care interactioneaza cu bencficiarii procesului de formare profesionala. Pentru individualizarea
competentelor dvs. profesionale. Vi rugam completati chestionarul de autoevaluare.

Nume, prenume:
Grad didactic:
Facultatea, departament
Data completarii

Nr.o ) Indicatori
1. Norma didactica
Activitatea de proiectare si elaborare a cursurilor/
suporturilordecurs
2. Discipline la  Ciclul T Ticenfa (cursuri  si/sau | Nr.
| seminar¢/laboratoarc) .
3 Discipline la  Ciclul 1T Master (cursuri si/sau | Nr.
L seminare/laboratoare)
4. Elaborari de suporturi/note de curs. ghiduri publicate | Nr.
fizic/electronic
5. Flabordari  de cursuri digitale (MOODLE sau alte | Nr.
platformey
6. Utilizarea tehnologiilor informationale in procesul de | Da Nu
predare-invatare-evaluare.
T Elaborarea de sarcini pentru lucrul individual al | Da Nu
studentilor si/sau masteranzilor la cursurile pe care le
predau
| Comunicarea cu studentii .‘
8. ] Consultatii saptamanale la curs sau/si lucrul individual cu | Nr.
studentii
9. Consultarea studentilor in ceea ce priveste organizarea | Da Nu
cursului si/sau seminarului, lucrului individual
10. Alte activitati cu studentii (excursii. seminare interactive. | (indicati concret

activitat extracurriculare. workshop. invitati externi cle.) | activitatile)
Formare continua

1. Participarea la seminarele metodologice/metodice/ | Nr.
stiintifice. traininguri in cadrul USM si in afara el.
12. Participari in proiecte (nationale. internationale etc.) Nr.
Implicarea studentilor in activitatea stiintifica de cereetare »

13. Conducerea tezelor de licenta Nr.

14. Conducerea tezelor de master Nr.

15. Conducerea doctoranzilor Nr.

16. Conducerea cercurilor stiintifice studentesti

~17. | Publicagii comune cu studentii/masternazii/doctoranzii | Nr.
18. Coordonarea activitatilor stiintifice ale

studentilor/masteranzilor in vederca participarii  la
conferinte. concursuri, evenimente etc.
Implicarea in activititi de promovare a programelor de studii, departamentului,




formare profesionalda (postdri pe retele de socializare,
participari la emisiuni TV, articole pe site USM, FSE.
departament, filmulete de promovare ctc.)

20. Desfasurarea activitatilor extracuriculare cu | Nr.
liceeni/studentii/masteranzii
21. Implicarea in incheierea acordurilor de | Nr.

colaborare/conventii cu partenerii.
Publicatii pentru anul de studii curent

. Publicatii stiintifice Numar total
B WMShaéaﬁi 2o — 5
- Capitol in monografie Nr
Articole Tn reviste stiintifice de peste hotare acreditate 1SI, | Nr
~ SCOPUS B
Articole in reviste stiintifice de peste hotare acreditate Nr
" Articole in reviste sliih—;_i-ﬁcc nationale acreditate; Nr

- Materiale in lucrarile conferintelor stiintifice internationale | Nr
desfasurate peste hotare

- Materiale in lucrarile conferintelor stiintifice internationale | Nr
desfasurate in Republica Moldova

Materiale in lucrdrile conferintelor stiintifice nationale Nr
|- Alee luerari stiintifice Nr
2 Publicatii metodico-didactice Numdr total
- Note de curs Nr
- Suport de curs Nr
Ghid metodic Nr

22, Precizati care sunt:
1) acele competente care reprezintd punctele forte ale activitatii dvs. didactico-stiingifice;

2) acele competente pe care intentionati sa le perfectionati:

" PUNCTE FORTE | ASPECTE DE PERFECTIONAT
[] 0

Grafic de prezentare a raportului: B -
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RAPORT PRIVIND AUTOEVALUAREA PERSONALULUI ACADEMIC

Departamentul

Anul de studii

Nr.o

Indicatori

Numdr total
(pe departament)

Norma didactica

Actl\'ltatea de proiectare si elaborare a cursurilor/

conferinte. concursuri, evenimente etc,

suporturilor de curs
4. Dtscnp]me la Ciclul T TLicentd (cursuri si/sau | Nr.
seminar 1h0raloa|c) o
5. la  Ciclul 1T Master (cursuri  si/sau | Nr.
seminare/laboratoare)
6. Elaborari de suporturi/note de curs, ghiduri publicate | Nr.
fizic/electronic
s Elaborari  de cursuri digitale (MOODLE sau alte | Nr.
. platforme) ) -
~Comunicarea cu studentii - 5
8. Alte activitati cu sludx_nul (excursii. seminare interactive, | Nr.
activitati extracurriculare, workshop. invitati externi C[L.)
Formare continua - -
9. Participarea la  seminarele  metodologice/metodice/ | Nr.
| stiintifice, traininguri in cadrul USM si in afara ei.
10. Participari in proiecte (nationale. internationale etc.) Nr.
Implicarea studentilor in activitatea stiingificii de cercetare
11. Conducerea tezelor de licenta Nr.
12. Conducerea tezelor de master Nr.
~13. | Conducerca doctoranzilor Nr.
14, | Conducer C_d__&_L_‘_ICLl]I](‘ll stnnpf‘w sluduuun Nr.
15. I’ublud;u comune cu studentii/masternazii/doctoranzii Nr.
16. Coordonarea activitdtilor stiintifice ale | Nr.
studentilor/masteranzilor in vederea participarii la

Implicarea in activitati de promovare a programelor de studii, departamentului,

SCOPUS

facultatii, Lanaide B
17. Yarticiparea In activitati de promovare a pmuramc[or de | Nr.
formare profesionala (postari pe retele de socializare,
participari la emisiuni TV, articole pe site USM, FSE.
departament. filmulete de promovare etc.)
18. Dcsidsumu.a activitatlor extracuriculare cu | Nr.
- liceeni/studentii/masteranzii
mp.hmrua in incheierea acordurilor de | Nr.
colaborare/conventii cu partenerii.
Publicatii pentru anul de studii curent
20, Publicatii stiintifice [ Nr. total
Monogralii - Nr.
J7 - Capitol Tn monografic - Nr.
- Articole n reviste stiintifice de peste hotare acreditate I1SI, | Nr.




(determinate din recomandari)

[ ] Articole in reviste stiintifice de peste hotare acreditate | Nr.
Articole in reviste stiintifice nationale acreditate; Nr.
Materiale in lucririle conferintelor stiintifice internationale | Nr,
destasurate peste hotare
Materiale in lucrdrile conferintelor stiintifice internationale | Nr.
destasurate in Republica Moldova
- 1 Materiale in lucrarile confcrinfe}I)”i"mf_;‘l“i-i‘ﬁ"[—i—i"iEEna;ionale Nr.
- Alte lucrari stiintifice Mr.
21, Publicatii metodico-didactice Nr. total
Note de curs Nr.
- Suport de curs o Nr.
e e S e s . S oy
Concluzii:
1
2
Recomandari:
1
4
Plan operational de actiuni:
Actiuni Responsabili Termene




