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Managementul financiar a produselor hoteliere si turistice; Gestiunea costurilor in industria hoteliera gi
turism; Tehnici cantitative si calitative in turism si servicii hoteliere; Comunicare, promovare si vanzare
in turism; Sisteme informationale in servicii hoteliere si turism; Turism international; Strategii si practici
in industria hotelierd si turism; Managementul proiectelor in servicii si turism; Tehnica operatiunilor de
Front-Back Office; Metodologia si Etica cercetarii 1n servicii.

Pe parcursul studierii acestor discipline si desfasurarii stagiului practicii de specialitate,
masteranzii vor dezvolta urmatoarele competente profesionale:

C1. Aplicarea eficienta a teoriilor, metodelor si instrumentelor TIC la crearea produsului turistic
in conditiile dezvoltarii economice durabile;

C2. Luarea deciziilor constructive privind dezvoltarea pietei turistice in conditiile resurselor
turistice disponibile;

C3. Organizarea activitatii turistice Tn corespundere cu traditiile etnoculturale, istorice si
religioase 1n contextul dezvoltarii relatiilor cu clientii prin comunicare eficientd;

C4. Gestionarea necesarului de resurse umane, materiale si financiare in raport cu cerintele
volumului si eficientei entitatii turistice si de servicii in relatiile cu partenerii;

C5. Evaluarea activitatii entitatii turistice, produsului turistic in corespundere nevoile clientelei in
contextul asigurarii securitatii acestora;

C6. Elaborarea politicilor in domeniul turismului si ospitalitdtii in raport cu stilul de viata al
clientilor.

C7. Cercetarea problemelor de organizare a activitatilor in domeniul serviciilor hoteliere si turism
la nivel regional, national si international;

C8. Aplicarea mecanismelor de asigurare a calitatii Tn turism §i servicii.

Scopul programului ,,Studii in Marketing” constd in formarea competentelor profesionale
viitorilor specialisti in vederea insertiei pe piata muncii din economia nationald - capabili de a cerceta,
analiza, evalua, reflecta si gestiona problemele legate de activitatea de marketing a unei entitati si
realizarea unui invatdmant flexibil si dinamic, bazat pe necesitatile societale, adaptabil la solicitarile
ulterioare de specializare. Practica de specialitate va asigura obtinerea de abilitdti profesionale si
experientd 1n activitatea profesionald a masterandului care se bazeaza pe parcurgerea si Insusirea
urmatoarelor discipline: Managementul marketingului; Cercetdri si analizd de piatd; Marketingul
vanzarilor; Logistica si Supply Chain Management; Branding si comunicare de marketing, Analiza
concurentei §i strategii competitive; Contracte comerciale; Managementul proiectelor. Managementul
Evenimentelor, Digital Social Media Marketing; Metodologia si etica cercetarii in marketing;

Marketing relational; PR management; Marketing international; Auditul de marketing.



Pe parcursul studierii acestor discipline si desfasurarii stagiului practicii de specialitate,
masteranzii vor dezvolta urmatoarele competente profesionale:

C1. Aplicarea teoriilor de marketing, logisticd, branding si comunicare Tn activitatea economica a
entitatii;

C2. Organizarea activitatii de cercetare si analizd de piata in vederea fundamentarii programelor
de marketing si a planurilor entitatii economice;

C3. Evaluarea tehnicilor de comunicare integratd de marketing cu publicul si piata tintd in
contextul cresterii imaginii pe piata nationala si internationala,

C4. Crearea proiectelor si evenimentelor privind lansarea si comercializarea produselor in
contextul fidelizarii clientilor;

C5. Estimarea indicatorilor de performantd a activitatii de marketing in raport cu indicatorii
economico-financiari;

Co6. Elaborarea strategiilor de marketing digital in contextul mentinerii relatiilor cu publicul,
aplicand instrumente web;

C7. Dezvoltarea capacitatilor de a raspunde problematicii sociale, stiintifice si etice in procesul

muncii §i vietii sociale.



II. CONTINUTUL PRACTICII DE SPECIALITATE

Domeniul general de studiu — 101 Servicii publice

Domeniul de formare profesionala —1013 Servicii hoteliere, Turism si Agrement

Program de master - Management si marketing hotelier si turism (MP)

Scopul practicii de specialitate: constd Tn dezvoltarea abilitdtilor practice si a competentelor
profesionale in cadrul entitatii economice din domeniul serviciilor turistice st hoteliere.

Obiectivele practicii de specialitate

—

sd acumuleze experientd relevantd in cadrul industriei ospitalitatii si/sau a turismului;
sa se adapteze culturii corporative a entitatii;

sa analizeze informatiile relevante domeniului profesional;

sa dezvolte abilitati practice si manageriale in mediul profesional,

sa identifice problemele entitatii economice si sd contribuie la rezolvarea lor;

sa 1a decizii autonome in situatii similare a activitatii profesionale;

sa elaboreze proiecte de rationalizare a activitétii entitatii economice;

sa acumuleze resurse informationale pentru elaborarea tezei de master;

N AL T e N

sa realizeze activitati practice in vederea determinarii solutiilor relevante pentru solutionarea
problematicii tezei de master;

10. sa aplice regulile privind etica de afaceri in cadrul entitatii;

Entitati relevante stagiului practicii de specialitate:

—

. Hoteluri si alte unitati de cazare;
Statiuni balneare;

Parcuri tematice;

Restaurante;

Complex turistic;

Centre informationale pentru turisti,
Companii aeriene;

Agentii tur-operatoare;

N A T S

Agentii de organizare a evenimentelor;
10. Tabere de camping;

11.Agentii de turism;

12.Companii de transport;

13.Companii de catering;

14. Asociatii nationale in domeniul turismului (ANTRIM, ANAT, ANTREC, ANGLT).
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Domeniul general de studiu — 041 Stiinte economice
Domeniul de formare profesionalia — 0414 Marketing
Program de master - Studii in marketing (MP)
Scopul practicii de specialitate: constd Tn dezvoltarea abilitdtilor practice si a competentelor
profesionale in cadrul departamentelor de marketing ale entitatii economice din economia nationala.
Obiectivele practicii de specialitate
1. sastudieze si analizeze activitatea de marketing a entitatii economice;
2. sacerceteze piata pentru identificarea problemelor entitatii,
3. sd sintetizeze informatiile necesare pentru elaborarea tezei de master (acte interne a entitatii,
literatura de specialitate, periodice, materiale ale conferintelor, surse web);
4. saelaboreze proiecte de rationalizare a activitétii entitatii economice;
5. sarealizeze activitati de marketing in vederea determinarii solutiilor relevante pentru solutionarea
problematicii tezei de master;,
6. sa dezvolte abilitati practice si manageriale Tn mediul profesional;
7. saia decizii autonome in situatii similare a activitatii profesionale;

8. sd aplice regulile privind etica de afaceri in cadrul entitati.

Entititi relevante stagiului practicii de specialitate poate fi oricare entitate economicé de pe piata

locala sau internationala, dupa caz, care dispune de un departament de marketing sau de vanzari.



III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE STUDENTULUI-MASTERAND

A. Masterandul este obligat:

—

sa se prezinte la entitatea economicd in ziua fixatd in ordinul de repartizare;

sa faca cunoscut programul practicii de specialitate, conducétorului de la entitatea economica,
sa realizeze sarcinile specificate in programul practicii de specialitate;

sa respecte indicatiile administratiei entitdtii economice;

sa respecte indicatiile conducétorului practicii de la entitatea economica,;

sa se conformeze regulamentului intern al entitatii economice;

sa respecte cu strictete regulile de protectie a muncii, tehnicii securitatii si igienei de productie;

sa participe activ in viata colectivului entitatii economice;

N AL R e R

sa completeze agenda practicii, In care vor fi inscrise continutul activitatilor;

—_
o

. s prezinte agenda practicii pentru verificare conducatorului practicii de la entitatea economica,

—
—

. s@ prezinte la control, dupa finalizarea stagiului, agenda practicii insotitd de raportul de practica si
anexe, departamentului de profil;
12. sa prezinte si sd sustind raportul de practica privind rezultatele stagiului Tn cadrul unei conferinte
de totalizare, la comisia de specialitate.
B. Masterandul are dreptul:
- sd beneficieze de consultantd de la coordonatorul stiintific repartizat de la departament, privind
organizarea practicii la entitatea economica si elaborarea tezei de master;
- s4 beneficieze de sustinere metodologica si informationald din partea conducatorului practicii de la

entitatea economica.



IV. INSTRUCTIUNI PENTRU MASTERANDUL- STAGIAR

A. Inainte de plecare la practici, e necesar:

1. a obtine agenda practicii, repartizarea la practicd cu denumirea entititii economice si adresa
juridica corecta;

2. acoordona programul practicii de specialitate cu departamentul de profil;
a examina detaliat cu conducatorul tezei de master sarcinile ce urmeaza a fi indeplinite la
entitatea economica (privind proiectul de master, activitatea de cercetare, studierea anumitor
elemente ale productiei s.a.).

B. Masterandul-practicant sosit la locul practicii, este obligat:
1. sa se prezinte la directia entitdtii economice si sa confirme in agenda data sosirii,
2. sa primeascd un document de stagiar al entitatii economice, dupa caz (permis de intrare);

3. sd coordoneze cu conducdtorul practicii de la entitatea economica:

programul practicii,

- sarcinile individuale primite la plecare din institutia de Tnvatamant;

- locul de muncg;

- planul calendaristic al desfasurarii practicii;

- modul de utilizare al echipamentului entitatii economice.
4. s respecte regulamentul intern si tehnica securititii muncii la entitatea economica;
5. sa completeze sistematic agenda practicii;

6. si elaboreze un raport privind activitatea entitatii, realizat in cadrul stagiului de practica.



V. SUMARUL ACTIVITATILOR IN PERIOADA PRACTICII DE

SPECIALITATE

Domeniul general de studiu — 101 Servicii publice

Domeniul de formare profesionala —1013 Servicii hoteliere, Turism si Agrement

Program de master - Management si marketing hotelier si turism (MP)

Subiectul

Continutul sarcinilor

1. Caracteristica
generala a entitatii

economice

Istoria activitdtii entitdtii economice; caracteristica structurii
organizatorico-juridice. Prezentarea actelor normative specifice
domeniului de activitate. Descrierea locului de amplasare a entitatii,
infrastructura externd, designul extern si intern al locatiei. Prezenta unei
identitéti de brand corporative (logo, marca inregistratd la AGEPT, etc.).
Amenajarea externd: elemente de design, amenajare artisticd si
arhitecturald care contin emblema si domeniul de activitate a entitatii;
panouri publicitare, semantica culorilor de identitate a marcii, stilul
caligrafic, amenajarea internd (designul interior): dispunerea de un
panou informative relevant cu documentele necesare; imaginea
angajatilor (existenta uniformei sau a unui stil business-office; ecuson,
intr-un stil comun al entitatii). La realizarea raportului de practica este
necesar de anexat o diagramd care descrie interiorul entitatii.
Disponibilitatea echipamentelor si a mijloacelor de comunicare
necesare activitatii entitatii in prestarea serviciilor. Dotarea locurilor de

munca a angajatilor cu echipament tehnico-material.

2. Analiza
domeniului de

activitate a entitatii

Caracteristica tipurilor si formelor de activitate ale entitatii. Descrierea
organigramei entitdtii si interactiunea dintre departamentele care o
formeazd. Caracterizarea functiilor entitatii si a departamentelor sale;
disponibilitatea mijloacelor si a echipamentelor moderne de
suplimentare si a documentelor contractuale (fotocopiile contractelor cu

alte entitdti conexe trebuie prezentate in raportul de practicd la anexe).

3. Activitatea de

marketing a entitatii

Analiza activitdtilor de marketing ale entitdtii: analiza mediului de
marketing, studiul cererii si nevoilor clientilor; aparitia de noi tipuri de
servicii in functie de cererea si nevoile diferitor segmente de clientt,
analiza concurentilor; parteneriatul cu entititile conexe; evaluarea

entitatii (identificarea punctelor forte si slabe); metoda de lucru cu
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reclamatiile clientilor, prezenta unui plan de marketing; analizd a
activitatilor de promovare si comunicare interactiva a entitatii: tipuri si

formele publicitate aplicate.

4. Managementul si
politica de personal

a entitatii

Studierea cerintelor de calificare pentru principalele functii ale
angajatilor din domeniul de activitate profesionald a entitdtii. Analiza
personalului entitatii, dupd criteriile de: varstd, studii, cunoasterea
limbilor strdine, etc. Descrierea stilurilor de management ale
managerilor din diferite niveluri de conducere. Identificarea formelor si
metodelor de gestiune a personalului specifice entitdtii. Organizarea
intdlnirilor de afaceri, capacitatii conducerii de a rezolva conflictele si
situatiile stresante intr-o echipd si de relationa cu consumatorii.
Examinarea strategiei de planificare a personalului. Studierea
personalului entitatii: metodele de selectie a personalului din entitate;
studierea gradului de satisfactie a personalului; formarea profesionala si
cresterea profesionald. Studierea si analiza fiselor de post a angajatilor
entitatii (prezentarea la anexele raportului de practica a fiselor de post a

angajatilor)

S. Analiza activitatii
economico-

financiare a entitatii

Caracteristica componentei costurilor entitatii, metoda de stabilire a
preturilor; strategiile de stabilire a preturilor entitdtii; analiza
principalilor indicatori ai entitdtii, volumul ofertei/vanzarilor,

remunerarea fortei de munca, profitul.

6. Asigurarea
securitatii in cadrul

entitatii

Analiza asigurarii securitatii in cadrul entitétii: existenta butonului de
alarma, camere de supraveghere, sistem de alarma g.a., existenta unui
contract de asigurare a securitatii de catre o entitate specializatd, aviz
anti-incendii; planul de evacuare in caz de situatii exceptionale, registrul
de asigurare a instructajului privind securitatea muncii. Analiza
activitatii entitatii in corespundere cu standardele specifice industriei
ospitalitatii: securitate ecologicd, securitate anti-incendiara, securitatea

materiald s.a.

7. Realizarea

sarcinil individuale

Sarcina individuala este realizatd pe tema tezei de master.

8. Propuneri,
recomandari si

masuri pentru

Daca studentul nu poate oferi propria solutie a problemelor identificate,
atunci trebuie si studieze cea mai bund experientd internd si striind ale

entitdtilor economice, recomandarile cercetatorilor stiintifici,
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imbunitaitirea practicieni notorii si sd aleagd dintre ele optiunea care poate fi

activitatii entitatii implementatd in de cétre entitatea evaluata.

Anexe (materiale furnizate de entitatea economica)*

*In raportul de practica vor fi incluse informatii despre entitate doar cele furnizate de cétre conducétorul

din partea entitatii.

Domeniul general de studiu — 041 Stiinte economice
Domeniul de formare profesionalia — 0414 Marketing

Program de master - Studii in marketing (MP)

Subiectul Continutul sarcinilor

Istoria activitatii entitdtii economice;, caracteristica structurii
organizatorico-juridice. Prezentarea actelor normative specifice
domeniului de activitate. Descrierea locului de amplasare a entitatii,
infrastructura externa, designul extern si intern al locatiei. Amenajarea
externd: elemente de design, amenajare artisticd si arhitecturald care
contin emblema si domeniul de activitate a entitatii; panouri publicitare,
semantica culorilor de identitate a mércii, stilul caligrafic, amenajarea

internd (designul interior): dispunerea de un panou informativ relevant

1. Caracteristica cu documentele necesare; imaginea angajatilor (existenta uniformei sau
generala a entitatii a unui stil business-office; ecuson, intr-un stil comun al entitatii).
economice Disponibilitatea echipamentelor si a mijloacelor de comunicare

necesare activitatii entitatii in prestarea serviciilor.

Caracteristica tipurilor si formelor de activitate ale entitatii. Descrierea
organigramei entitdtii si interactiunea dintre departamentele care o
formeazd. Caracterizarea functiilor entitatii si a departamentelor sale;
disponibilitatea mijloacelor si a echipamentelor moderne de
comunicare;, caracteristica disponibilitatii si organizarii serviciilor
suplimentare si a documentelor contractuale (fotocopiile contractelor cu

alte entitdti conexe trebuie prezentate in raportul de practicd la anexe).

Analiza activitdtilor de marketing ale entitdtii: analiza mediului de

marketing, descrierea mixului de marketing; studiul cererii si nevoilor
2. Managementul o
clientilor; portofoliul de activitdti in corelare cu cererea si nevoile
marketingului o
diferitor segmente de consumatori/clienti; parteneriatul cu entitatile

conexe; evaluarea planului de marketing, dupa caz, elaborarea acestuia.

12



3. Cercetarea si
analiza pietei si
analiza gradului de

competitivitate

Analiza si cercetarea fenomenelor de piatd utilizand diferite instrumente
de cercetare: investigarea mecanismelor de investigare a pietei;
cercetarea cererii de marfuri/servicii in baza coeficientilor de
elasticitate; cercetarea ofertei de marfuri/servicii in baza analizei pietei
vanzarilor; identificarea metodei optime de lansare a unui produs pe
piata in baza arborelui de decizie; segmentarea pietei produsului in baza
algoritmului Belson; elaborarea planului de previzionare a vanzarilor in
baza analizei factoriale, Aplicarea unei metode de analizd a mediului
concurential al entitatii; Aplicarea unui model de analizd a mediului
concurential intern al entitdtii; Analiza situatiei si nivelului de
competitivitate in cadrul industriei (ramurii industriale) in care firma
activeaza; Caracteristica tipurilor de strategii competitive ale entitatilor

concurente din cadrul industriei;

4. Evaluarea
potentialului de
dezvoltare
internationala a

pietei de desfacere

Analiza exporturilor si importurilor de categorii de marfuri/servicii la
nivel de ramura. Determinarea barierelor de intrare si iesire de pe pietele
externe identificarea si evaluarea posibilitédtilor de patrundere pe pietele
externe, prin cercetarea actelor normative si cerintele de consum

specifice pietei externe.

5. Diagnosticul

activitatii economice

Analiza costurilor de productie si a cheltuielilor; determinarea

profitabilitatii vanzarilor si  rentabilitdtii comerciale; Analiza

componentei §i structurii in dinamica a veniturilor din vanzari; Analiza
veniturilor din vanzdri, Analiza productivititii muncii angajatilor;
Analiza cheltuielilor de Recomandarea

distributie; strategiei

concurentiale a entitatii Tn functie de situatia acesteia si de cea a pietei;

6. Comunicarea
integrata de

marketing

Identificarea prezentei unei identitati de brand corporativ (logo, marca
inregistratd la AGEPI, etc.); Analiza elementelor de brand a entitatii;
Elaborarea piramidei notorietatii brandului; Caracteristica strategiei de
pozitionare a entitdtii prin sloganul/sloganele promovate, Analiza
tehnicilor de comunicare de marketing aplicate de cétre entitate; Analiza
prezentei on-line a companiei: metodele interactive de promovare
Monitorizarea conversatiei — managementul

aplicate; reputatiei

entitatii;

7. Realizarea

sarcinil individuale

Sarcina individuala este realizatd pe tema tezei de master.
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8. Propuneri, Daca studentul nu poate oferi propria solutie a problemelor identificate,
recomandari si atunci trebuie sa studieze cea mai buna experientd interna si straind ale
masuri pentru entitdtilor economice, recomandarile cercetdtorilor stiintifici,
imbunitaitirea practicieni notorii si sd aleagd dintre ele optiunea care poate fi
activitatii entitatii implementatd in de cétre entitatea evaluata.

Anexe (materiale furnizate de intreprindere)*

*In raportul de practica vor fi incluse informatii despre entitate doar cele furnizate de catre conducétorul

din partea entitatii.
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VI. CERINTE PRIVIND REDACTAREA RAPORTULUI PRACTICII DE
SPECIALITATE

Textul raportului trebuie s fie scris citet, faréd greseli, cules la computer, numai pe versoul paginii
format A4, in Microsoft Word, cu caractere Times New Roman, font 12, interval 1,5. Campuri: stanga-
30mm, dreapta, sus, jos-20mm. Volumul raportului va constitui 25-30 pagini (fard surse bibliografice
sl anexe).

Paginile se numeroteaza jos, in partea dreaptd sau la mijlocul paginii, cu cifre arabe. Foaia de titlu
nu se numeroteaza, dar se include Tn numarul total de pagini.

Raportul stagiului de practicéd de specialitate trebuie sa includa: foaia de titlu; cuprinsul; continutul
textului; sursele bibliografice; anexe; referinte, agenda practicii de specialitate.

Foaia de titlu are forma standard pentru toate rapoartele stagiului de practica si va fi perfectata
conform Anexei 1.

Cuprinsul (Anexa 2) reprezintd pagina imediat urmatoare dupd foaia de titlu si prezintd toate
partile componente ale raportului stagiului de practica (introducerea, denumirea capitolelor in ordinea
expunerii, concluzii si recomandari, bibliografie, anexe).

Introducerea cuprinde 1-2 pagini si contine: succintd descriere a entitétii economice (1/2 pagina),
scopul, obiectivele, metodologia utilizata, obiectul cercetarii, analiza succintd a structurii raportului si
cuvinte cheie.

Continutul textului divizat pe capitole, conform sumarului activitatilor realizate, expus intr-un
limbaj corect, clar, avand un stil stiintifico-literar si respectandu-se regulile gramaticale in vigoare. El
trebuie sd cuprinda toate compartimentele indicate in Sumarul activitatilor practicii de specialitate.
Volumul lui trebuie s cuprinda 20-22 pagini.

Concluzii si recomandari relevd sinteza rezultatelor cercetarilor efectuate pe parcursul
desfasurarii practicii de specialitate. Se expun neajunsurile depistate in activitatea entitatii si propunerile
autorului in vederea solutiondrii lor. Acest compartiment prevede un volum de 2 pagini si reflectd
capacitatea studentului de a generaliza si sintetiza materialul, de a selecta si expune esentialul si de a
formula propuneri in vederea perfectionarii activitatii entitatii.

Utilizarea abrevierilor. In denumirea capitolelor si paragrafelor, in tabele, scheme, desene,
anexe si inscriptii de sub figuri nu se permit cuvinte abreviate, in afard de cele general acceptate ca, de
exemplu: s.a.; s.a.m.d.; etc., mil. Unitatile de masura se abreviaza: grame — g; kilograme — kg; tone - t;
etc.

Daca in text se repetd foarte des unele denumiri destul de voluminoase ale institutiilor,
organizatiilor etc., ele pot fi abreviate si, in acest caz, in lucrare, se introduce , Lista abrevierilor

utilizate”, amplasata pe o pagina separata, dupa cuprins.
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De exemplu: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova - BNS; Organizatia Natiunilor
Unite — ONU; Biroul International al Muncii — BMI, Organizatia Mondiald a Turismului — OMT, s.a.

Trimiterile bibliografice in textul raportului sunt necesare referinte daca au fost folosite surse
bibliografice. Trimiterile cu referire la unele lucrari indicate in bibliografie se efectueaza prin indicarea
numarului sursei conform listei bibliografice si a paginii din ea, luate intre paranteze patrate. De
exemplu: [15, p. 125]. Daca autorul raportului face trimiteri la cateva lucrari sau autori, atunci in
paranteze se indicd numarul acestor lucrari conform listei bibliografice, de exemplu: ,,... unii autori [7,
12, 15] considera ...”. Trimiterile asigurd veridicitatea informatiei citate si ofera posibilitatea de a gasi
sursa pentru a o studia mai aprofundat. Comentariile pot fi scrise in partea de jos a foii, terminandu-se
la frontiera cAmpului de jos. In acest caz, ele se numeroteazi consecutiv pe parcursul intregului raport.

Materialul ilustrativ. Toate tabelele, figurile, anexele in raport se numeroteaza cu cifre arabe
prin numerotdri separate, in ordine succesiva. Fiecare ilustratie are un titlu scurt, scris cu majusculd,
care corespunde continutului ei si este amplasat la mijloc deasupra sau sub ilustratie.

La tabele, sus, in partea dreapta, se indicd cuvantul ,, Tabelul” si numarul curent. Semnul ,,nr.” nu
se indica. Mai jos, la mijloc, se scrie titlul general. Tabelul trebuie sa contina titlurile coloanelor si
randurilor, perioada la care se referd cifrele, unitatea de masura (fara a evidentia o coloana speciala).
Denumirea tabelului, a coloanelor si a randurilor trebuie sa fie clara, scurtd si completa. Daca continutul
se referd la o singurd perioada, atunci ea se indica in titlu, evidentiindu-se prin virgule. Cifrele din tabel,
de obicei, confirma teoria din text, de aceea se va tinde spre amplasarea lui imediat dupa trimiterea la
el. Se va situa astfel ca sa poatd fi examinat fara a intoarce foaia. Trecerea tabelului de pe o pagina pe
alta se permite numai in cazul in care el nu incape pe o pagind. Pentru aceasta coloanele se numeroteaza,
iar pe urméatoarea pagind, in coltul de sus din dreapta, se scrie ,,Continuarea tabelului” si se indica
numarul coloanelor.

Toate celelalte ilustratii, in afara de tabele, se semneaza cu cuvantul , Figura”, amplasat la mijloc,
sub desen, si se numeroteaza consecutiv cu cifre arabe. Semnul ,nr.” de asemenea nu se pune. Alaturi
se scrie denumirea lui.

Figura se amplaseaza, de obicei, imediat dupa trimiterea la ea, insd, daca spatiul nu permite, atunci
ea se plaseaza pe pagina urmatoare, la Tnceputul ei. Titlul se scrie 1a mijloc, sub figura.

Pentru orice material ilustrativ se indicad sursa informatiei. Ea se plaseazd imediat sub ilustratie
conform regulilor generale de scriere a bibliografiei, iar la sfarsit se indica si pagina.

Utilizarea formulelor. Pentru generalizarea unor fenomene din domeniul produselor/serviciilor,
caracterizarea structurii, dinamicii etc. in raportul practicii de specialitate se folosesc formule. La
scrierea formulelor se aplica simbolurile unui alfabet utilizat frecvent in literatura de specialitate, ca cel

latin.
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Sub formuld, incepand cu cuvantul ,,unde”, se indicd semnele simbolurilor, coeficientilor utilizati,
semnificatia lor, respectandu-se consecutivitatea. Fiecare din ele se amplaseaza intr-un rand aparte si,
daca sunt mai multe, se numeroteaza cu cifre arabe.

De exemplu, formula de apreciere a nivelului rentabilitatii activelor se prezintd in modul urmator:

Rin = Pret / Cpr.* 100% (1.1)

unde:

Prer— profitul net;

C,r — valoarea capitalului propriu in baza bilantului contabil.

Bibliografia se prezintd la sfarsitul continutului textului lucrérii si va include lista completa a
actelor normative, literaturii stiintifice, surselor statistice si a altor surse utilizate la intocmirea raportului
practicii de specialitate. Fiecare sursd va contine: numele, prenumele autorului, denumirea lucrarii
(monografie, brosurd, manual, etc.), orasul, editura, anul editiei, volumul total de pagini. Actele
normative si regulamentele interne ale institutiei vor fi expuse In modul urmator: denumirea actului
legislativ, numarul si data aprobarii, numarul si data aparitiei in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Anexele contin documente ale entitatii, rapoarte anuale ale entitétii, informatii economico-
statistice, care se sistematizeaza in tabele, grafice, diagrame. Datele statistice vor fi Tnsotite de sursa
documentara utilizatd. Sursele documentare vor fi sistematizate In compartimente conform expunerii
lor In continutul textului raportului. Fiecare anexa va avea numdrul sdu de ordine, de exemplu: Anexa
2. Tabelele, diagramele, graficele si schemele vor fi insotite de denumire (de ex.: , Lista de preturi a
entitatii”) si sursa de referinta.

Anexele sunt necesare, deoarece permit a controla veridicitatea datelor expuse in raport si

corectitudinea calculelor efectuate de autor.
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4. Ce acte normativ, reglementari legislative v-ati familiarizat pe parcursul stagiului?

5. Care este dinamica principalilor indicatori economici/marketing ai entitatii?

6. Care este dinamica pietei unde 1si desfasoard activitatea compania?

7. Care este tipul structurii organizatorice companiei si functiile sale principale?

8. Descrieti pe scurt principalele aspecte ale ofertei companiei.

9. Ce metode de cercetare ati folosit, argumentati de ce?

10. Cu ce probleme v-ati confruntat pe parcursul realizarii sarcinii individuale si care sunt principalele
cercetarii pe aceastd tema?

11. Ce masuri ati propus pentru dezvoltarea si imbundtatirea activititii companiei?

13. Ce abilitati practice ati acumulat?

14. Ce surse informationale ati utilizat pe parcursul realizarii raportului?
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ANEXE

Anexa 1. Model ,,Foaie de titlu”’
MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURII SI CERCETARII AL
REPUBLICII MOLDOVA
UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA STIINTE ECONOMIE
DEPARTAMENTUL ECONOMIE, MARKETING SI TURISM

RAPORTUL PRIVIND EFECTUAREA PRACTICII DE
SPECIALITATE

la

(locul executdrii stagiului de practicd)

al masterandei/ului Numele Prenumele

(semndtura)

Program de master , gr.

Conducatorul de la institutia de practicd
Numele, Prenumele si functia in cadrul entitatii: L.S.
(semnditura)

Coordonator stiintific de la Departament
Numele, Prenumele, Titlul stiintific si gradul didactic:

(semnditura)

Chisinau 2021
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Anexa 2.1. Model de Cuprins Management si Marketing Hotelier si Turism

CUPRINS

Introducere

Planul calendaristic de activitate pe parcursul practicii de specialitate (4nexa 3)
Caracteristica stagiarului (4Anexa 4)

Lista abrevierilor

I. Caracteristica generala a entitatii economice

I1. Analiza domeniului de activitate a entitatii

I1I. Activitatea de marketing a entitatii

IV. Managementul si politica de personal a entitatii

V. Analiza activitatii economico-financiare a entitatii

VI. Asigurarea securititii in cadrul entitatii

VII. Realizarea sarcinii individuale (conform temei tezei de master)

VIIIL. Propuneri, recomandari si masuri pentru imbunatatirea activitatii entitatii
Concluzii si recomandari

Bibliografie

Anexe
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Anexa 2.2. Model de Cuprins Studii in Marketing
Introducere
Planul calendaristic de activitate pe parcursul practicii de specialitate (4nexa 3)
Caracteristica stagiarului (4nexa 4)
Lista abrevierilor
. Caracteristica generala a entitatii economice
. Managementul marketingului
. Cercetarea si analiza pietei si analiza gradului de competitivitate
. Evaluarea potentialului de dezvoltare internationala a pietei de desfacere
. Diagnosticul activitatii economice
. Comunicarea integrata de marketing

. Realizarea sarcinii individuale (conform temei tezei de master)

L N NN Rk W N =

. Propuneri, recomandari si masuri pentru imbunéititirea activitatii entitatii
Concluzii si recomandari
Bibliografie

Anexe
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Anexa 3. Planul calendaristic de activitate pe parcursul practicii de specialitate
PLANUL CALENDARISTIC DE ACTIVITATE PE PARCURSUL PRACTICII
DE SPECIALITATE*

Nr. Denumirea activitatilor planificate Durata in Data
zile Inceput Sfarsit

*se elaboreazd de cditre student si se aproba de conducdtorii practicii din Universitate si de la Entitatea

economicd
Conducitorul practicii din partea entitatii economice 20
(Numele si prenumele)
(Semnditura)
Coordonatorul practicii din partea institutiei de invatamant 20
(Numele si prenumele)
(Semndtura)
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Anexa 4. Caracteristica stagiarului

CARACTERISTICA

despre activitatea masterandului la locul stagiului de practica

Caracteristica - este o recenzie a masterandului care se realizeaza la sfarsitul practicii de catre
conducatorul de practica din partea intreprinderii-baza de practica.

In caracteristica, este necesar sa fie indicat — numele, prenumele masterandului, locul de practica,
perioada de desfasurare.

Caracteristica-recenzia trebuie sa reflecte:

- completitudinea si calitatea realizarii programului de practica;

- atitudinea masterandului fatd de indeplinirea sarcinilor Tnaintate pe parcursul stagiului de
practica;

- evaluarea rezultatelor stagiului de practica a masterandului, pe o scald de zece puncte;

- calitatile profesionale si personale demonstrate de masterand,

- concluzii despre abilitdtile profesionale ale masterandului,

- competentele dobandite de masterand 1n timpul stagiului (in conformitate cu programul practicii
aprobat).

Caracteristica este intocmitd pe antetul Tntreprinderii si semnata de coordonatorul de practica de

la intreprindere si autentificat prin stampila.
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