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RAPORT
al Comisiei de Asigurare a Calitatii
a Facultatii Stiinte Economice

Prezentul raport vizeaza activitatile Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinte
Economice pentru anul de studii 2019-2020. Activitatea Comisiei s-a desfasurat in concordanta cu
Planul anual de activitate aprobat de Consiliul Facultatii la 13 septembrie 2019 (Anexa nr.1).

Asigurarea si cresterea calitatii ofertei educationale, abordarea cercetdrii stiintifice ca
prioritate in activitatea facultatii si crearea de idei inovatoare, intensificarea proceselor de
internationalizare s$i promovarea activd a programelor si activitatilor desfasurate constituie
directiile strategice ale urmatoarei perioade.

Conform planului strategic de activitate 2016 -2020, Facultatea Stiinte Economice este
preocupata sa cultive calitatea in actul educatiei si al cercetarii, sa ofere absolventilor competentele
necesare pentru dezvoltarea unor cariere de succes si integrarea cu succes pe piata muncii. In
vederea realizdrii acestui obiectiv, activitatea Facultatii Stiinte Economice este guvernata in baza
unui sir de principii fundamentale precum:

e promovarea calitdfii si creativitatii in educatie;

e excelenta in cercetare;

e parteneriat cu piata muncii;

e competitivitate academica la nivel national si international.

Imaginea si pozitia de care se bucura Facultatea Stiinte Economice in prezent, au fost castigate
in timp prin efortul permanent al colectivului acesteia, care a consolidat facultatea in perioada
2011 - 2020, prin competenta, valoare profesionald, management vizionar si, in acelasi timp, multa
implicare si dragoste pentru profesie si pentru studenti.

Prin eforturile si activitatile derulate, Facultatea de Stiinte Economice 1si asuma
responsabilitatea de a contribui la dezvoltarea mediului socio-economic national si european, atat
prin intermediul unor programe academice moderne, care contribuie la formarea avansata a
capitalului uman, cat si prin rezultatele cercetarii stiintifice, generatoare de inovare si crestere
economica in mediul de afaceri.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice functioneaza Comisia de asigurare a calitatii, care
are misiunea evaluarii interne si asigurarii calitatii serviciilor educationale la nivel de facultate si
este coordonatd de Presedintele Comisiei. Intreaga activitate a Comisiei este monitorizati de
decan.

La nivelul Facultitii existd o strategie de asigurare a calititii pentru perioada 2014-2020. in

anul universitar 2019 — 2020, Comisia de Asigurare a Calitatii a FSE a urmarit realizarea



obiectivelor propus in programul operational de asigurare a calitatii 2019-2020, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii la inceputul anului universitar (p.v. nr.1 din 13.09.2019).

Comisia de asigurare a calitdtii are in componenta sa reprezentanti ai Biroului FSE (Decan,
prodecani), cate 2 reprezentanti de la cele 4 departamente ale Facultatii (seful departamentului si
un responsabil de calitate), 2 reprezsentanti ai studentilor (ciclul I Licenta si ciclul 1I masterat), un
reprezentant al angajatorilor.

In sedinta din 10 septembrie 2019, componenta Comisiei de Asigurare a Calittii a FSE a fost
actualizata. Ca parteneri importanti in vederea asigurarii Calitatii la facultate sunt reprezentantii
studentilor inaintati de catre reprezentantii acestora. Astfel, in componenta Comisiei sunt studenti
(Licenta, Masterat) si un reprezentant al pietei muncii (Bors Ion, Sef Directie, Banca Nationala a
Moldovei).

Componenta Comisiei de Asigurare a Calitatii a fost aprobata la sedinta Consiliului Facultatii la
data de 13.09.2019, proces verbal nr. 1.

Componenta CAQ:

Componenta Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinte Economice:

1. Ulian Galina, doctor habilitat, profesor universitar, decanul FSE

2. Cojocaru Maria, doctor, conferentiar universitar, presedinte al Comisiei de Asigurare
a Calitatii

Mironov Svetlana, doctor, conferentiar universitar, prodecan FSE

Buzdugan Adriana, doctor, conferentiar universitar, prodecan FSE

Garstea Ala, lector superior universitar, prodecan FSE
Doga-Mirzac Mariana, doctor habilitat, conferentiar universitar, director Scoala
Doctorala

7. Postica Maia, doctor, conferentiar universitar, sef departament Contabilitate si informatica
Economica

IS

8. Stefaniuc Olga, doctor, conferentiar universitar, sef departament Finante si Banci

9. Hamuraru Maria, doctor, conferentiar universitar, sef departament Economie, Marketing
si Turism

10. Jalencu Marian, doctor, conferentiar universitar, sef departament Administrarea
Afacerilor

11. Lusmanschi Galina, doctor, conferentiar universitar, departamentul Contabilitate si
informatica Economica

12. Postica Maia, doctor, conferentiar universitar, departamentul Administrarea Afacerilor
13. Filip Angela, doctor, conferentiar universitar, departamentul Finante si Banci

14. Bors Ion, doctor, Sef Directie, Banca Nationala a Moldovei, reprezentant al angajatorilor
15. Badarau Nicoleta, student ciclul 11

16. Penu Tatiana, studenta ciclul 1



In cadrul Facultatii de Stiinte Economice sunt acreditate sa functioneze programele de licenta:

0410.4 Cibernetica si Informaticd Economicd — 3 ani (ANACIP);
0411.1 Contabilitate — 5 ani (ANACIP); Incepand cu inmatricularea 2016, programul de

studii: ,,Contabilitate”, ciclul I, licenta este acreditat de catre ACCA — Asociatia Expertilor
Contabili Autorizati (the Association of Chartered Certified Accountants), Marea Britanie,
organism profesional global al contabililor profesionisti. In rezultatul acestei acreditiri, asociatia
internationald, recunoaste competentele profesionale obtinute de catre studentii specialitatii
,Contabilitate”, fapt care si scuteste de sustinerca a 8 examene probe din cele 14 de recunoastere
a calificarii la nivel international ACCA.

0412.1 Finante si banci — 5 ani (Agentia Europeani de Evaluare a Calitatii in Invatamantul
Superior AQAS (Germania);

0413.1 Business si Administrare — 5 ani (ANACIP);

0414.1 Marketing si logistica — 5 ani (ANACIP).

1013.1 Servicii hoteliere, turism si agreement — 5 ani (ANACEC).

Activitatea didactica la ciclul I, licenta se realizeaza sub 2 forme de invatamant — de zi si cu
frecventd redusa. Studiile universitare de licentd vizeaza dobandirea de abilitati si competente
generale, pentru a raspunde cerintelor tot mai dinamice de pe piata muncii si pentru a da o mai
mare libertate studentilor in alegerea traseului de studii de specializare prin master academic sau

profesional.

O dimensiune speciald este si aceea de pregatire a absolventilor prin masterat si doctorat.
Masteratul constituie o etapd pregdatitoare pentru studiile doctorale, a carui finalitate este fie
aprofundarea in domeniul studiilor de licentd sau intr-un domeniu apropiat, fie obtinerea de
competente complementare in alte domenii, precum si dezvoltarea capacitatilor de cercetare

stiingifica.

Facultatea asigurd pregatirea specialistilor si la ciclul 1I, master la domeniile: 041. Stiinte
Economice la 9 programe cu frecventd de zi si un program de master la domeniul 101. Servicii

Publice.

Contabilitatea intreprinderii.

Audit si expertiza financiara

Administrare bancara.

Gestiunea finantelor si contabilitate in afaceri.
Finante publice si fiscalitate.

Studii in Marketing
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Management si Marketing Hotelier si Turism.



8. Administrarea afacerilor.

9. Managementul resurselor umane.

Ciclul urmator de studii superioare este doctoratul, al carui finalitate este dezvoltarea

cunoasterii prin cercetare stiintifica originala, bazata pe creatie si cercetare stiintificd avansata.

Absolventii Facultatii se pot consacra stiintific, dupd absolvirea unui program de master, prin

formarea doctorald la studii de zi sau frecventd redusa la 5 specialitati:

521.01 — Teorie economica si politici economice;

521.02 — Economie mondiala; relatii economice internationale;
521.03 — Economie si management in domeniul de activitate;
522.01 — Finante;

522.02 — Contabilitate; audit; analiza economica.

1. Dezvoltarea curriculara

- Planul de studii
In perioada decembrie 2019 — ianuarie 2020 au fost analizate continuturile planurilor de studii
pentru anul universitar 2020-2021 la toate programele de licenta de master sub aspectul operarii
modificarilor introduse prin ordinul nr. 120 al MECC, Cu privire la aprobarea Planului-cadru
pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II) si integrate. (proces-verbal nr. 5
din 22.01.2020), precum si in vederea consultarii partilor interesate in calitatea ofertei
educationale. In acest scop, responsabilii de programe de la departament au analizat perceptiile
angajatorilor si asociatiilor profesionale in domeniu, absolventilor, studentilor si cadrelor didactice
cu privire la oferta educationald pentru fiecare program in parte. Cele mai mari modificari au fost
efectuate la ciclul I Licenta, prin includerea mai multor cursuri la libera alegere, care au fost
completate cu discipline care contribuie la formarea competentelor digitale, a competentei de
comunicare etc. Notele explicativa a fost reconceptualizata in conformitate cu cerintele Planului-

cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul I) si integrate.

- Curriculumul la discipline
La inceputul anului de studii au fost analizat curriculum-urile la disciplinele predate de catre

cadrele didactico-stiintifice ale Facultatii sub aspectele (proces-verbal nr. 1 din 10.09.2019):

a) corespunderii cerintelor de perfectare si redactare aprobate.



b) evitarii dublarii continuturilor la mai multe discipline;

¢) formularea corectd a competentelor si finalitatilor dsciplinei de studii.

d) bibliografia recomandata studentilor sa fie actuald si accesibila pentru studenti;

d) strategia lucrului individual clar definita si cu criterii de evaluare

e) actualitatea continuturilor si utilitatea acestora pentru formarea competentelor programului.

S-a realizat actualizarea curriculum-ului la Ciclul 1l Masterat, conform modelului aprobat la
Senatul USM din 26.12.2019, p.v. nr. 4 (proces verbal nr. 5 din 22.01.2020)

La sedinta din 22 ianuarie 2020 a fost prezentat Raportul privind realizarea lucrului individual
in semestrul I al anului de studii 2019-2020 la FSE (Anexa la procesul-verbal nr. 5 din
22.01.2020). In cadrul aceleasi sedinte au fost analizate Strategiile lucrului individual pentru

disciplinele predate in semestrul al II-lea al anului de studii 2019-2020.

- Stagii de practica
Comisia de Asigurare a calitatii a FSE a efectuat verificarea suportului metodic al stagiilor de
practica la programele de licenta si master organizate la FSE in anul de studii 2019-2020. S-a
constatat ca toate programele sunt asigurate cu suport metodic (proces verbal nr. 5 din 22.01.2020).

De asemenea, a avizat 9 ghiduri metodice pentru efectuarea stagiilor de practica.

La sedinta din 23.03.2020 (p-v nr.6) a fost propusa spre aprobare procedura operationald de
evaluare a stagiului practicii de specialitate I si a practicii de cercetare la ciclul I Licenta. (Anexa

— procedura).

In cadrul sedintei din 21 mari 2020, proces-verbal nr. 7 s-a discutat rezultatele chestionarii
studentilor la ciclul T si II privind stagiile de practici. Au fost analizate atit chestionarele
completate de studenti, cat si cele de conducatorii din partea entitatilor. Principalele aspecte care
au fost punctate de catre studentii ciclului I a fost ca si-ar dori un stagiu cu mai multa implicare,
care sd simuleze viitorul lor job, pe cand lor li se delegau sarcini foarte simple, masteranzii nu au
invocat aceste motive, deoarece majoriatea realizeaza stagiile de practica in cadrul entitatii in care
sunt angajati. Coordonatorii din partea entitatilor — baze de practicd au specificat ca este necesara
promovarea activitatilor in echipd, fortificarea competentei de comunicare, managementul

timpului (in companiile internationale).

S-a decis de recomandat cadrelor didactico-stiintifice de a planifica metode de predare-invatare-
evaluare care sd fortifice munca in echipa si abilititile de comunicare eficientd, managementul

timpului.



2. Evaluarea calititii procesului didactic

- Predare (asistenta la ore)
Membrii Comisiel de Asigurare a Calitatii asista la ore, de regula, cand se anuntd concursuri pentru
ocuparea functiilor didactice. In anul de studii 2019-2020 la Facultatea Stiinte economice nu s-au
realizat concursuri pentru ocuparea functiei didactice din cauza pandemiei COVID19. Ins la nivel
de Departamente s-a realizat asistenta reciprocd la ore. Responsabilii de calitate din cadrul

departamentelor academice au raportat realziarea acestora activitati

Evaluarea calitdtii predarii s-a efectuat in conformitate cu Metodologia de aplicare, prelucrare si

analiza a rezultatelor chestionarii studentilor de la ciclurile I s1 II de studii a FSE.

Rezultatele evaluarii sunt sistematizate si prezentate sub forma de raport (RAPORT privind
evaluarea calititii predarii disciplinelor academice de céitre studenti. - Anexa nr.1 la procesul-

verbal nr. 2.)

- invﬁtare (lucrul individual al studentului)
Analiza Strategiilor de realizare a lucrului individual a scos in evidentd un sir de aspecte. Spre
exemplu, unele criterii de evaluare nu corespund produsului solicitat. Cumulat studentii trebuie sa
depond un efort foarte mare pentru elaborarea produselor lucrului individual, deoarece profesorii
nu iau in considerare ca orele pentru studiul individual inclusi si timp pentru pregatirea pentru
seminare, lucrari de control, examen etc. De aceea, credem ca trebuie sa venim cu un seminar
tematic de formare privind conceptualizarea activitatii studentului la compartimentul ”STUDIU

INDIVIDUAL”. (proces verbal nr. 3 din 20.11.2019)

- Evaluare (teste si alte instrumente de evaluare curenta si finala)
In luna noiembrie 2019 s-a efectuat analiza continuturilor si corespunderii testelor de evaluare

curenta si finala cerintelor USM. (proces-verbal nr. 3 din 20.11.2019)

- Evaluare externa (acreditarea/autorizarea programelor de studii)

In anul de studii 2019-2020 nu au avut loc acreditari sau autorizari ale programelor de studii.

3. Elaborarea suportului metodic



In anul de studii 2019 — 2020 au fost evaluate 12 lucriri metodico-stiintifice. Toate au fost editate

pe suport de hartie. O lucrare a fost editatd la o editura acreditatd din Romania (procese-verbale
nr. 3, 4, 6).

In sedinta din luna decembrie 2019 a fost prezentat raportul privind realizarea Planului editorial al facultatii
Stiinte Economice pentru anii calendaristici 2018 — 2019 cu privire la publicarea materialelor didactice,

metodice (Anexa la procesul-verbal nr. 4 din 24 decembrie 2019).

4. Comunicarea/parteneriatul cu beneficiarii

- Chestionare studenti
In sedinta din 24 octombrie 2019 (proces verbal nr. 2) s-a discutat Raportul privind evaluarea
calitatii predarii disciplinelor academice de citre studentii ciclului II. Evaluarea calitdtii
predarii s-a efectuat in conformitate cu Metodologia de aplicare, prelucrare si analiza a rezultatelor
chestiondrii studentilor | a FSE. In acest scop a fost aplicat ,, CHESTIONARUL DE EVALUARE
A CALITATII predirii disciplinelor academice de citre studenti”. Chestionarea studentilor s-a
realizat de catre Comisia metodica a Departamentelor prin punerea la dispozitie a formularelor pe
suport de hartie sau prin transpunerea intrebarilor in sistem electronic folosind aplicatiile google
docs si transmiterea formularului studentilor pentru fiecare program de master. Calitatea predarii
disciplinei academice a fost apreciatd in baza scorului mediu obtinut cu unul dintre urmatoarele

calificative:

Scor mediu | calificativ
1-25 nesatisfacator
251-35 satisfacator
3,51-54 Bine

> 451 foarte bine

In perioada 29.09.2019 — 07.10.2019 la facultate s-a efectuat chestionarea studentilor ciclului II,
anul 1l de studii conform Metodologiei de aplicare, prelucrare si analizd a rezultatelor
chestionarii studentilor de la ciclul II de studii — Master. Rezultatele evaluarii sunt sistematizate
si prezentate sub formd de raport (RAPORT privind evaluarea calitatii predarii disciplinelor

academice de citre studentii ciclului II. - Anexa nr. la procesul-verbal nr. 2.)

- Chestionare absolventi
In perioada 13 — 29 iunie 2020, Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii Stiinte
Economice a USM a demarat procesul de evaluare a satisfactiei sudentilor - absolventi, prin

plasarea de chestionare cu privire la oferta educationald (Chestionar - Anexa 1) pe platforma



www.moodle.usm.md. Fiecare chestionar a continut intrebari tintite, cu raspuns facil de marcat

prin bifare. Raspunsurile au fost prelucrate de catre Departamentele organizatoare de programe de
studii de licenta si de master. (Rezultatele chestionarii vor fi analizate in prima sedinta a Comisiei

de Asigurare a Calitatii din anul de studii 2020-2021).

- Chestionare angajatori
Fiecare departament a aplicat chestionare catre angajatori (aceste chestionare se contin in agenda
stagiului practicii de specialitate I si 1l la programele de licenta si de master). De asemenea,in
decembrie 2019 - ianuarie 2020 au fost chestionati angajatorii inainte de modernizarea planurilor
de studii pentru anul universitar 2020-2021. Fiecare Departament a analizat si prelucrat
chestionarele pentru fiecare program separat. Feed-back primit a fost luat in considerare la

modernizarea planurilor de invatdmant.

5. Dezvoltarea competentei cadrelor didactice

In sedinta din octombrie 2019 s-a elaborat programul tematic de formari in vederea
imbunatatirii calitatii activitatii de predare-invatare si evaluare (proces verbal nr. 2 din 24
octombrie 2019):
1. Elaborarea si evaluarea produselor studiului individual ghidat si realizat independent de
catre student. (octombrie, 2019)
2. Metode de predare-invatare bazate pe proiecte (PBL) — decembrie, 2019.

3. Implementarea SNC incepand cu anul 2020 — ianuarie, 2020.

- Seminare metodice:
Departamentul Contabilitate si Informatica Economica din Cadrul Facultatii de Stiinte Economice
a USM 1n parteneriat cu Asociatia Obsteasca “Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti
din Republica Moldova” (ACAP RM) s-au reunit la 22 ianuarie 2020 la Masa rotunda
,Generalitati aferente reformei sistemului contabil national” pentru a dezbate cele mai recente
modificari operate in legislatia contabild si fiscala. Aceste dezbateri s-au desfasurat in formatul
unui atelier informativ in contextul modificarilor de baza operate in Codul Fiscal, Standardele
Nationale de Contabilitate, implementarea noii Legi a contabilitatii si raportdrii financiare si noile

cerinte fata de aplicarea Planului General de Conturi.

Evenimentul a devenit o platformd interactiva intre reprezentantii Asociatiei Contabililor si
Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova si cadre didactico-stiintifice ale Facultatii de

Stiinte Economice a Universitatii de Stat din Moldova.


http://www.moodle.usm.md/
https://idsi.md/

ACAP RM a fost reprezentata la eveniment de: Dna Natalia Zlatina dr., conf. univ., Director
executiv ACAP RM; DI Vladimir Dolghi auditor, Vice-presedinte al Consiliului Director ACAP
RM; Dna Valentina Panus, dr., auditor, contabil Profesionist Certificat International CIPA, in

calitate de formatori.

La sedinta Comisiei s-a efectuat analiza sistemului de valori si criterii de performantd in
vederea elabordrii Strategiei de personal a FSE pentru urmdtorii 5 ani (2020-2025). (proces
verbal nr. 2) A fost formulata misiunea personalului Facultatii Stiinte Economice, care consta in
solutionarea problemelor actuale socio-economice, prin formarea profesionala initiala si continua
a cadrelor de Tnaltd calificare pentru economia nationald, prin desfasurarea de cercetari stiintifice
fundamentale si aplicative in domeniile de specialitate ale departamentelor Facultétii Stiinte
Economice si au fost stabilite 4 obiective strategice:

I.  Eficientizarea activitatii personalului didactico-stiintific
Il.  Angajarea de personal nou, competitiv .
1. Formarea continud a personalului, cu accent pe competentele de utilizare a platformelor
de comunicare sincrond cu studentii si de elaborare a evaluarilor online.

IV.  Optimizarea piramidei profesionale

Concluzii si recomandari

1. Renuntarea la Comisia de calificari in scopul cooptarii cate un reprezentant al pietei muncii
corespunzator fiecarei specialitati in Comisia de Asigurare a Calitatii.

2. Solicitarea Departamentului Formare Continua a USM formarii pe durata vacantei de vara
in vederea Imbunatatirii competentelor de utilizare a platformei educationale

www.moodle.usm.md si altor platforme e-learning.
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